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NORMAS Y DIRECTRICES SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA DE
CONSEJERIA PROFESIONAL EN EL ESCENARIO ESCOLAR (PCPEE)

El Programa de Consejeria Profesional en el Escenario Escolar (PCPEE) aspira a
desarrollar un ser humano integral, capaz de alcanzar su maximo potencial dentro de un
ambito académico, que fomente el desarrollo de conocimientos, actitudes y destrezas que
le permitiran alcanzar sus metas personales, sociales, académicas, ocupacionales y de
carrera. El programa reconoce al estudiante! coma el centro del sistema educativo y
hacia quien van dirigidos todos sus esfuerzos. Par esta razon, los consejeros profesionales
icenciados que se desempeiian en el escenario escolar existen en todos los niveles
académicos de las escuelas publicas del pais.

El PCPEE esta disefiado para ofrecer servicios especializados en el area académica,
personal y social, u ocupacional y de carrera. Mediante la consejeria profesional se
integran servicios relacionados al desarrollo humano, el bienestar integral y un modelo
multicultural del comportamiento humano. Mediante estos servicios, que se brindaran

NOTA ACLARATORIA - Para propdsitos de cardcter legal en relacion con el Titulo VIl de la Ley de Derechos Civiles de
1964, Ley Publica 88-352, 42 USC.2000e et seq, la Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico y nuestra
politica publica establecida el pasado 25 de febrero de 2015, en b CC NUM. 19-2014-2015, Politica publica sobre la
equidad de género y su integracion al curriculo del Departamento de Educacion de Puerto Rico como instrumento para
promover la dignidad del ser humano y la igualdad de todos y todas ante la ley; el uso de los términos maestro,
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en todos los niveles académicos del sistema publico, el estudiante alcanzard las metas
académicas y mejorara el aprovechamiento académico.

La consejeria profesional es una relacion profesional que apodera a personas diversas,
familias y grupos para lograr la salud mental, el bienestar, la educacion y las metas
ocupacionales (ACA, 2010). Es un proceso de ayuda que tiene lugar gracias a una
relacion personal y directa con el estudiante, en la cual se utilizan teorias, principios,
métodos y estrategias basadas en el conocimiento cientifico para promover el desarrollo y
el bienestar de la comunidad escolar. Dichas estrategias son de base cientifica y se
fundamentan en la vision holistica del estudiante de acuerdo con todas las definiciones, las
leyes, los reglamentos y las jurisprudencias existentes e inherentes a la profesién. Estos
fundamentos de la practica de la consejeria se basan en el reconocimento a la
importancia del desarrollo del conocimiento y las competencias académicas, en armonia
con el desarrollo integral del estudiante.

La consejeria profesional, como proceso proactivo, preventivo y evolutivo, utiliza
diferentes técnicas, estrategias y servicios profesionales especializados en la asistencia,
el diagnostico y el tratamiento para lidiar con los aspectos tipicos del desarrollo humano.
La consejeria profesional ayuda al estudiante a conocerse, reconocer su potencial y tomar
decisiones para enfrentar los retos de la vida, facilitando que el estudiante se capacite para
desempenfarse con éxito e insertarse al mundo laboral moderno y globalizado.

La Carta de Derechos de la Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Ricoy la
Declaracion de Derechos de las Naciones Unidas establecen que atoda persona se le debe
garantizar la educacién come medio para el pleno desarrollo de su personalidad dentro de
un marco social democratico. Para el fiel cumplimiento de este mandato constitucional,
el sistema educativo puertorriquefio aspira a desarrollar totalmente el potencial que todo
ser humano posee, en todas sus dimensiones: personal, social, intelectual, educativo,
académico, espiritual, moral y ocupacional. La responsabilidad primordial del
Departamento de Educacion es contribuir al desarrollo integral del alumno, ofreciéndole
una educacion de excelencia que lo capacite para realizarse como una persona Util,
responsable, productiva y capaz de desarrollar su potencial para adaptar y revisar las
demandas y expectativas del ambiente que le rodea. A este fin, el PCPEE de Puerto Rico
esta fundamentado en el modelo de la Asociacion Estadounidense de Consejeria Escolar
(ASCA, por sus siglas en ingles) para garantizar un programa comprensivo, amplio y
uniforme como elemento integral de la misidbn académica de la escuela.
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Fundamentos

A. Filosofia y marco conceptual del Programa de Consejeria Profesional en el
Escenario Escolar

El PCPEE, adscrito a la Secretaria Auxiliar de Servicios de Ayuda al Estudiante, como
elemento esencial del componte de servicios multidisciplinarios, intradisciplinarios,
interdisciplinarios y transdisciplinarios, es un conjunto de procesos y procedimientos
organizados sistematicamente para ayudar al estudiante a desarrollar destrezas
individuales y sociales en el area académica, ocupacional y personal para explorar
alternativas y alcanzar éxito en la vida. Facilita al estudiante alcanzar madurez y valores
éticos, a creer en si mismo, asi como a usar y aplicar lo que aprende, para lograr una
transicion exitosa a estudios postsecundarios, al empleo o a una combinacion de ambos.
Esto cumple con los compromisos programaticos enmarcados en la Ley 149 del 15 de julio
de 1999 y en la Agenda Académica 2013-2016 (una agenda de pais para transformar la
educacion) y el Plan de Flexibilidad, en su Principio 1: Expectativas postsecundarias y
profesionales para todos los estudiantes.

El PCPEE se ajusta a la Agenda Académica 2013-2016, cuya aspiracion es alinear
las iniciativas académicas a las necesidades Y pertinencia de la comunidad, dirigidas
hacia el desarrollo integral de los estudiantes y hacia unos entornos de calidad y
sana convivencia. La filosofia y el marco conceptual del PCPEE estan

fundamentados en la teoria cognoscitiva-humanista, con enfoque constructivista y
estdn basados en el desarrollo y proceso de aprendizaje del ser humano. Aspira a
que el estudiante logre sus metas académicas, personales, sociales, ocupacionales Yy

de carrera, y a que desarrolle, ademas, valores éticos Y morales. PCPEE reconoce,
entre sus principios fundamentales:

— la dignidad y el valor del ser humano y su derecho a recibir ayuda preventiva
cuando lo necesite o lo requiera, para lograr el pleno desarrollo de su
personalidad.

— el derecho de todo ser humane al pleno desarrollo de sus potencialidades
mediante el aprendizaje y fortalecimiento del respeto a los derechos y sus
libertades fundamentales.

- la consejeria profesional como proceso de ayuda proactiva, preventiva y
evolutiva.
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- que todo ser humano tiene la capacidad de aprender.

- el derecho de toda persona a disfrutar de una calidad de vida adecuada, que
promueva su salud y bienestar fisico, social, emocional y mental, por medio
de lafacilitacion al acceso de los servicios necesarios.

- la capacidad de todo ser humano para colaborar con la sociedad y promover
un estilo de vida saludable.

Visién

El Programa de Consejeria Profesional en el Escenario Escolar, coma parte integral de
los programas educativos,fomenta el desarrollo de experiencias personales, sociales,
académicas, ocupacionales y de carrera, focalizadas en preparar a los estudiantes de
manera holistica para que enfrenten los desafios del mundo moderno de forma competente
y creativa. Ademas, reconoce la importancia del desarrollo emocional y social y facilita la
transicion del estudiante hacia el nivel postsecundario para el desarrollo de un plan de vida
y carrera; todo esto mientras cumple con el perfil del estudiante graduado de escuela
superior de Puerto Rico del Siglo XXI.

Misidn

El propésito del Programa de Consejeria Profesional en el Escenario Escolar es
propiciar que todos los estudiantes alcancen el éxito por medio del desarrollo de
experiencias de indole personal, social, académica, ocupacional y de carrera. Los
estandares nacionales del programa y las expectativas hacia el desarrollo académico lo
dirigen a implantar estrategias y actividades que sostienen y maximizan el proceso de
aprendizaje. El desarrollo ocupacional y de carrera provee la base para desarrollar
conocimientos, actitudes y destrezas que permitan a los estudiantes realizar una
transicion efectiva de la escuela al nivel postsecundario,al mundo laboral globalizado y
altamente tecnologico, de un trabajo a otro, durante el transcurso de su vida personal y
profesional.

Area de dominio

El PCPEE del Departamento de Educacion de Puerto Rico se fundamenta en los estandares
nacionales del Programa de Consejeria Escolar de la Asociacion Estadounidense de
Consejeria Escolar (ASCA, por sus siglas en ingles), la cual establece un programa
comprensivo de consejeria escolar para los tres niveles
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escolares. Estos estandares estan divididos en tres areas de dominio:(1) académica,
(2) personal y social y (3) ocupacional o de carrera.

A. Area académica

1. Los estudiantes desarrollaran las actitudes, los conocimientos y las habilidades

gue contribuiran al aprendizaje eficaz en la escuela y a lo largo de su vida.

2. Los estudiantes egresaran de la escuela con los requisitos académicos

necesarios para elegir entre una ampliagama de opciones postsecundarias.

3. Los estudiantes comprenderan la relacién entre lo académico con el mundo del

trabajo,lavida en el hogar y la comunidad.

B. Area personaly social

1. Los estudiantes adquiriran conocimientos, actitudes y destrezas para el manejo

efectivo de relaciones interpersonales que les ayudaran a entenderse y respetarse
a si mismos y a los demas.

Los estudiantes estableceran metas, tomaran decisiones e implementaran los
pasos necesarios para alcanzarlas, manteniendo un equilibrio psicoemocional
y social positivo.

Los estudiantes comprenderan la importancia de la tolerancia y desarrollaran
destrezas de convivencia pacificay respeto a la diversidad.

C. Area ocupacional o de carrera

1. Los estudiantes adquiriran las destrezas necesarias para investigar el mundo del

trabajo, a partir del autoconocimiento y para lograr la toma de decisiones
informadas y documentadas sobre su carrera para ingresar al mundo laboral.

2. Los estudiantes emplearan estrategias dirigidas al establecimiento y al logro de

metas futuras exitosas.

3. Los estudiantes relacionaran sus intereses, las cualidades personales, la

educacién requerida y la preparacion formativa para insertarse exitosamente al
mundo del trabajo.
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Sistema de implementacién

A. Servicios directos de prevencion e intervencion

1. Consejeria individual y grupal - Proceso de ayuda individual y grupal a
estudiantes o sus familias por media de una relacion personal y directa, y
mediante la aplicacion de teorias, principios, métodos, estrategias y
prestacion de servicios especializados e individualizados, basados en el
conocimiento cientifico para promover la salud mental, su desarrollo y el
bienestar integral del estudiante. A su vez, es un proceso de ayuda
sisteméatica que aplica teorias, principios, métodos y estrategias de salud
mental, psicolégicas, patoldgicas o de desarrollo humano, gracias a
intervenciones cognitivas, afectivas, conductuales o sisteméticas que
atienden el bienestar, crecimiento personal o desarrollo de carrera, con el fin
de promover una salud mental favorable y sana en todo el componente
familiar y del estudiante, como centro del sistema educativo. Estos servicios
de consejeria profesional incluyen, pero no se limitan a, las modelos de
inclusion desde los niveles educativos PK-16:

- Consejeria académica - Promueve el desarrollo de destrezas,
habilidades, conocimientos y actitudes que contribuyan a su mejor
desempefio académico para facilitar latransicion hacia el nivel secundario
y postsecundario.

— Consejeria personal y social - Es el proceso mediante el cual se
promueve el desarrollo integral, la salud mental y el crecimiento personal,
social y comunitario. La misma fortalece las destrezas del estudiante
para su autoconocimiento, sus relaciones interpersonales, su manejo de
conflictos y sutoma de decisiones.

— Consejeria ocupacional o de carrera - Promueve en el estudiante la
adquisicién del conocimiento y el desarrollo de habilidades y actitudes
gue le permitan su transicion con éxito desde la escuela hacia estudios
postsecundarios y el mundo del trabajo u otros centros de estudio.

2. Orientacion individual o grupal - Proceso de transmisién de informacién
actualizada y pertinente en el area académica, ocupacional o de carrera y
personaly social.
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3. Referido - Proceso mediante el cual se recomienda consultar a otros especialistas,
luego de identificar y evaluar las necesidades del cliente mediante un proceso
sistematico. De ser necesario, se coordinaran los servicios sugeridos con el
especialista o profesional seleccionado.

4. Mediacion de pares - Adiestrar a los estudiantes sobre las destrezas de
manejo de conflictos para que estos, a su vez, sirvan de mediadores en las
relaciones interpersonales de sus compaiieros, siempre que el CPL tenga el
adiestramiento formal para dicha competencia.

5. Intervencién en crisis - Modalidad terapéutica de intervencion en
situaciones de riesgo que busca estabilizar al individuo a raiz de eventos
desencadenantes que provocan Yy promueven catarsis que exhiben
conductas de alto nivel de letalidad contra lavida propiayterceros.Dentrode las
mismas se encuentran:

a. servicios para la prevencion del suicidio,
b. consejeria de intervencién en crisis y
C. equipode respuestas ante situaciones de crisis.

Servicios de apoyo

1. Consultoria y asesoramiento - Aplicacion de teorias, principios y procedimientos
cientificos de consejeria y de desarrollo humano para proveer ayuda, entender y
resolver las situaciones actuales o0 potenciales que una persona plantee en
relacion con otra persona, grupo u organizacion.

2. Desarrollo profesional - Es la capacitacion profesional dirigida a actualizar y
compartir conocimientos y destrezas, tales como: estandares del programa,
desarrollo académico, ocupacional, de carrera, personal y social, integracion de la
tecnologia y analisis de datos, entre otros.

3. Coordinacion - Proceso y accién integrada de la escuela, el hogar, la comunidad y
otras instituciones publicas o privadas.

4. Ubicacion - Facilita el proceso de insercién o de colocacién del estudiante en las
alternativas disponibles o menos restrictivas, acorde con su potencial, su capacidad
y sus necesidades e incluida toda la poblacién estudiantil de forma inclusiva.
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5. Sequimiento - Después de ser ubicado, referdo o recomendado, el consejero
escolar continuara monitoreando el progreso del estudiante.

Sistema de administracién del programa

A. Base legal del Programa Consejeria Profesional en el Escenario Escolar

(PCPEE)

El PCPEE, adscrito a la Secretaria Auxiliar de Servicios de Ayuda al Estudiante, se
fundamenta en las siguientes leyes:

1. Ley Publica Num. 107-110, No Child Left Behind (NCLB) Subpart 2:
Elementary and Secondary School Counseling Programs, Section 5421.
Esta ley de reforma educativa fue aprobada por el Congreso de Estados
Unidos y estipula que todo nifilo debera ser "competente" en lectura,
matematicas y ciencias para el afio 2014. Se implementa a la misma vez que
se toma en consideracion el Plan de Flexibiidad del
10 de septiembre de 2013.

2. Ley NOm. 149 - 1999, segun enmendada, conocida coma Ley Organica del
Departamento de Educacion de Puerto Rico. Esta ley establece que todas las
escuelas del sistema publico de Puerto Rico deben convertirse en escuelas de
la comunidad y funcionar con autonomia docente, fiscal y administrativa.

3. Ley Nam. 147 - 2002 enmendada y su respectivo Cédigo de Etica, Ley para
Reglamentar la Practica de la Consejeria Profesional en Puerto Rico. Establece la
creacion de la Junta Examinadora mediante reglamento y los requisitos para
poseer la licencia de consejero profesional. Esta ley requiere que el profesional
posea una licencia otorgada de acuerdo con sus disposiciones. Este titulo estara
restringido al profesional que posea, como minimo, una maestria en consejeria,
en orientacién y consejeria o un doctorado en la misma especialidad, y que cumpla
con los requisitos establecidos por la Junta Examinadora de Consejeria
Profesional. EI modelo que utiliza la ley esta disefiado para ayudar a personas,
parejas, familias, estudiantes o grupos en organizaciones, agendas de gobierno,
corporaciones e instituciones educativas o al puablico en general. Los consejeros
profesionales cuentan con la preparacion para ayudar a individuos y grupos a
lograr el desarrollo y la estabilidad mental, emocional, fisica, social, moral,
educativa y ocupacional por medio de su ciclo de vida.
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4. Ley NUm. 408 - 2000, Ley de Salud Mental de Puerto Rico, segin
enmendada. Establece las necesidades de prevencion, tratamiento,
recuperacion y rehabiltacion en salud mental; crea las Cartas de Derecho para
adultos y menores que reciben servicios de salud mental; uniforma lo relativo
a los procedimientos relacionados con estos derechos; establece los principios
basicos de los niveles de cuidado en el ofrecimiento de servicios de salud
mental; deroga la Ley Num. 116 del 12 de junio de 1980, conocida como Cdédigo
de Salud Mental de Puerto Rico y establece penalidades. Esta ley fue
enmendada par la Ley Num. 183 -2008, a los fines de actualizar sus
disposiciones y atemperarlas a las realdades de los nuevos enfoques
cientificos y sociales relacionados a la salud mental.

5. Ley Pdblica NUm. 105-17, Ley de Educacion para Personas con
Discapacidades del 3 de diciembre de 2004 (IDEA, por sus siglas en inglés)
seguln reautorizada y enmendada por la Ley NUm. 108-446. Establece el
derecho a una educacién publica gratuita y apropiada para estudiantes con
discapacidades.

6. Ley Num. 51-1996, Ley de Servicios Educativos Integrales para Personas con
Impedimentos. Ordena la prestacion de servicios educativos a las personas
con discapacidades y crea la Secretaria Auxiliar de Servicios Educativos
Integrales para Personas con Impedimentos; establece las responsabilidades de
la agencia, reautoriza el comité consultivo, asigna fondos y deroga la Ley Num.
21 del 22 de julio de 1977, conocida como Ley del Programa de Educacion
Especial.

7. Ley NUm. 263-2006, Ley para instituir el servicio de evaluaciéon vocacional y de
carrera como un derecho de los estudiantes con impedimentos. Instituye el
servicio de evaluacién vocacional y de carrera como un derecho para los
estudiantes con discapacidades que reciben servicios de educacion especial
bajo la Secretaria Asociada de Educacién Especial, adscrita al Departamento
de Educacion de Puerto Rico, a fin de garantizarles su desarrollo pleno e
integrarlos al mundo del trabajo en sus respectivas comunidades.

8. Ley Publica NUm.101-336, Ley para estadounidenses con Discapacidades
de 1990 (ADA, por sus siglas en ingles). Protege a los estadounidenses con
discapacidades del discrimen, tanto en el lugar de trabajo como en los
lugares de acomodos y servicio publico. Ademas, provee servicios de
transportacion y otras instalaciones.

9. Ley Publica Num. 100-407 de 1988, segun enmendada, Ley Federal para la
Asistencia Tecnoldgica a Personas con Discapacidades. Provee a los
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estados ayuda econdémica para el desarrollo y la implantacion de programas de
ayuda relacionados a la tecnologia para personas con discapacidades de todas
las edades.

10.Ley Publica Nam. 109-270, del 12 de agosto de 2006, conocida como Carl D.
Perkins Career and Technical Education Improvement Act, 2006. Esta ley tiene
coma propésito que todos los estudiantes se rijan por estandares competitivos
académicos y ocupacionales y que puedan capacitarse para empleos de altas
destrezas técnicas, con buenos salarios y gran demanda social, en ocupaciones
actuales o prospectivas. La ley establece un aumento en las requisitos
académicos y estrechas conexiones entre la educacion secundaria y
postsecundaria. Asimismo, exige que se brinde atencion especial a la poblacion
de estudiantes con limitaciones fisicas y mentales.

11.Family Educational Rights and Privacy Act (FERPA) de 1974, Ley federal
gue protege la confidencialidad de los expedientes de las estudiantes. Aplica a
todas las escuelas que reciben fondos del Departamento de Educacién de las
Estados Unidos.

12.Ley Num. 220-2004, Carta de Derechos de la Estudiante Embarazada. Dirigida
a garantizar los derechos de la estudiante embarazada y a fomentar su
permanencia en las escuelas regulares.

13.Ley Num. 49-2008, segun enmendada. Establece coma politica publica la
prohibicion del acto de hostigamiento e intimidacion (bullying) entre los estudiantes
de las escuelas publicas. Ademas, dispone un cédigo de conducta de las
estudiantes, ordena la presentacion de informes sobre los incidentes de
hostigamiento e intimidacién y origina programas y talleres de capacitacién sobre
este tema.

14.Ley Num. 246 - 2011, Ley para la Seguridad, Bienestar y Proteccion de los
Menores. Establece la politica publica sobre la proteccion de las menores en
Puerto Rico.

15.Enmienda a la Ley IDEA 2004, Ley de Educacién para Personas con
Discapacidades.

El cumplimiento de estas leyes, cartas circulares, reglamentos y requisitos, garantizara una
prestacion de servicios de excelencia a la poblacion que sirve. De haber alguna otra
disposicion de ley, reglamentos o jurisprudencia, no eximira la aplicacion de la misma en
la prestacion de dichos servicios.
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Normas de funcionamiento

A. Area admistrativa

1. Estudio de necesidades

El estudio de necesidades es un instrumento para identificar las diferencias entre el
desempefio del estudiante y los estandares, segun ASCA, en el area académica,
social, personal, de salud mental, ocupacional y de carrera. Se utiliza también para
identificar las necesidades de adiestramiento de padres y maestros coma elementos
claves para el éxito académico del estudiante a lo largo de su vida. El estudio de
necesidades debe ser tabulado, analizado y utilizado como parte del Plan de Accién
Anual. En el caso de escuelas intermedias y superiores, solo se administrara dicho
estudio a los grados de inicio. Los grados de octavo, noveno, undécimo y duodécimo
se mantendran con las mismas metas y los mismos objetivos acorde al plan de trabajo
anual previamente presentado, no asi en las escuelas elementales, en primer y cuarto
grado, por sus respectivas etapas de transicion escolar. Para la administracién de
dicho estudio, se tomaran en consideracion las normativas vigentes de inclusion y
multiculturalismo.

2. Plan de accién anual

El PCPEE se fundamenta en desarrollar un ser humano integral que conceptualiza al
estudiante coma aprendiz, comunicador efectivo, emprendedor, ser ético y miembro
activo de diversas comunidades. Estas competencias seran esenciales en el
desarrollo del Plan de Accién Anual del consejero profesional en el escenario escolar.

El PCPEE identificara las necesidades de servicios en el area académica, personal,
social, ocupacional y de carrera para evaluar y medir el resultado obtenido. Una vez
sean identificadas las necesidades de servicio, se desarrollara el Plan de Accién Anual
y complementara el Plan Comprensivo de la Escuela en la meta correspondiente. El
Plan de Accion Anual deberd incluir los criterios delineados par el programa
comprensivo.

Estudio de necesidades

Vision

Mision

Metas

Objetivos estratégicos y operacionales
Area de dominio, estandar y competencias
Estrategias

Persona responsable

Indicadores de logros

Tiempo

Recursos humanos

Observaciones

Se~oaoo
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3. Calendario de trabajo semanal

El calendario semanal flexible sirve de guia para las actividades programadas. Es
flexible porque pueden ocurrir situaciones imprevistas que requieren ser atendidas con
prioridad. Una copia de dicho calendario debe ser entregado, de forma impresa o
digital, en o antes del lunes de la semana correspondiente, al director de escuela o
supervisor inmediato para hacer las coordinaciones correspondientes y recibir su
aprobacion.

4. Informe de labor realizada del afio escolar

El informe semestral se utiliza para recopilar y evaluar la labor realizada por el
consejero profesional licenciado (CPL). En el mismo, se especificara la informacion
pertinente del programa. Es imprescindible que los servicios de orientacion y
consejeria estén dirigidos a mejorar el aprovechamiento académico, ocupacional, de
carrera, personal y social de los estudiantes; a aumentar la tasa de retenciéon y a
establecer el proceso de transicidon escolar en los diferentes niveles. Se entregara en
los meses de diciembre y mayo, respectivamente. Copia del informe debera
entregarse al director de la escuela y facilitador docente de CPL 0 su supervisor
inmediato.

5. Registro para Recopilar la Labor Realizada por el CPL

El Registro para Recopilar la Labor Realizada por el CPL es el documento oficial de
trabajo de los CPL en el Departamento de Educacién de Puerto Rico. En este
documento se recopilaran anualmente los datos que evidencian la rendicién de
cuentas, las ganancias y los resultados de los servicios ofrecidos a los estudiantes en
cada una de las escuelas publicas. Este registro tiene como propdsito evidenciar
sistematicamente los servicios que ofrece el personal de consejeria al estudiante y a la
comunidad escolar desde la perspectiva del desarrollo integral del alumno. Su
funcionalidad permite que se utilice para monitorear el desarrollo y progreso continuo
de los estudiantes en su area académica, personal, social, ocupacional y de carrera, a
tenor con los compromisos programaticos en relacion con los resultados esperados. El
personal de CPL completara el registro y determinara la custodia de este documento
conforme a los parametros de la confidencialidad.
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6. Documentacion de expediente

Se documentan los expedientes porque evidencian los procesos de intervencion del
profesional de ayuda con su cliente (Batista, 2010). Los expedientes de los estudiantes
intervenidos en el proceso de consejeria deben estar documentados en las areas de
dominio académico, ocupacional, de carrera, personal y social de los estudiantes
mediante los documentos disefiados por el PCPEE. El expediente sera organizado de
acuerdo con las instrucciones ofrecidas por el programa.

Los expedientes incluirdn, pero no se limitaran, al formulario de entrevista inicial, el
consentimiento informado, las notas de progreso del caso (modelo de documentacién
e intervencion S.0.A.P.), los resultados de inventarios y de pruebas psicolégicas
administradas, alguna evaluacion, los dibujos hechos por el cliente relacionados al
asunto que trae a consejeria, los ejercicios asignados y el resumen de determinacién
de cada seccion. La division del expediente se realizara de acuerdo con las leyes
vigentes y la estructura del mismo serd: a la izquierda, todos los documentos
relacionados a lo administrativo y a la derecha, todo documento clinico.

7. Documentacion del Plan Individual de Estudio (PIE)

El PIE contiene la informacion mas pertinente del estudiante. Esto incluye, pero no se
limita, a: planificacion de vida y carrera y metas educativas que le ayudara a tomar
decisiones para la planificacién de su transicion a la vida universitaria.

8. Monitorear el progreso académico

Los CPL estan capacitados para recopilar, analizar e interpretar el progreso académico
del estudiante. Este progreso se monitorea mediante tres tipos de fuentes de
informacion: (1) informes sobre aprovechamiento académico, (2) assessment, e (3)
instrumentos de medicion de los datos que se correlacionan con el aprovechamiento
académico, los estandares y el nivel de competencia. A tales propésitos, se utilizaré el
registro para recopilar la labor realizada con el proposito de monitorear el progreso
académico alcanzado por el estudiante.

9. Auditoria y evaluacién ("accountability )

a. investigacion, recopilacién, medicién e interpretacion de datos

(1) Medicion - Proceso mediante el cual se utilizan métodos cuantitativos y
las técnicas que sirven para medir, analizar e interpretar informacion
relacionada al estudiante.

(2) “Assessment” - Proceso de recopilar informacion de maneras diversas
con el propdsito de organizar y analizar a los fines de mejorar la
ensefianza y el aprendizaje.
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(3) Investigacion - Proceso sistematico de recopilacion, analisis e
interpretacion de informacion o datos mediante métodos cientificos,
cuantitativos o cualitativos para describir las caracteristicas
conductuales o sociales del educando y las transacciones de las
personas u organizaciones.

(4) Evaluacion - Proceso de seleccion, administracion e interpretacion de
instrumentos disefiados para evaluar el area académica, personal,
social, ocupacional y de carrera, asi como la utilizacién de métodos y
técnicas para observar, medir y comprender el comportamiento
humano en relacién con el modo de enfrentar, adaptarse y modificar
situaciones de vida.

b. Area programatica

Funciones del consejero profesional en el escenario escolar

El CPL es un profesional de ayuda que posee licencia de consejero profesional otorgada de
acuerdo con las disposiciones de la Ley 147 del 9 de agosto de 2002, segin enmendada.
Posee, como minimo, un grado de maestria en Orientacion y Consejeria 0 consejeria con
destrezas y competencias inherentes a su profesién que lo capacitan para ayudar a los
estudiantes en su area académica, personal, social, ocupacional y de carrera. Ademas,
ofrece sus servicios a padres, maestros y comunidad en general. Las funciones generales
de envergadura son:

(1) Divulgar la carta circular vigente del Programa Consejeria Profesional en el
Escenario Escolar.

(2) Administrar e interpretar el estudio de necesidades de estudiantes, maestros
y padres y utilizar los resultados para establecer prioridades en el Plan de
Accion.

(3) Implantar y evaluar sistematicamente el Plan de Accidn.

(4) Proveer al estudiante actividades educativas dirigidas a fortalecer su
autoconocimiento, autoconcepto y autoestima, a fin de contribuir a retenerlo
en el sistema educativo para que pueda realizar sus metas académicas,
personales, sociales, ocupacionales y de carrera.

(5) Promover actividades y visitas a centros de trabajo y de estudio con el fin de
proveer experiencias educativas Y ocupacionales a las estudiantes, para
fomentar el desarrollo de actitudes positivas hacia la exploracion ocupacional
y transicion al préximo nivel educativo.
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(6) Promover, desarrollar e implantar la Organizacién de Estudiantes Orientadores.

(7) Promover estrategias para la integracion curricular en el area académica,
personal, social y ocupacional.

(8) Desarrollar actividades de prevencion para crear las condiciones que promueven
la salud mental y el bienestar personal.

(9) Referir a otros especialistas, luego de identificar Y evaluar las necesidades
del estudiante.

(10) Colaborar con el director escolar en la coordinacion de las actividades del
Programa de Medicion.

(11) Interpretar, analizar, utilizar y compartir con las estudiantes madres, padres o
encargados las datos estadisticos y resultados de los instrumentos de medicion
y avalio administrados.

(12) Desarrollar actividades de coordinacion con organizaciones o agencias
publicas o privadas.

(13) Desarrollar actividades para estudiantes, padres y personal escolar en areas
pertinentes previamente identificadas en el estudio de necesidades.

(14) Evaluar, junta al director escolar, que el estudiante tenga aprobados los
requisitos previos de cada asignatura, cumpla con los de graduacion y que
colabora en la preparacion de sus programas de clase.

(15) Desarrollar actividades que promuevan la participacion efectiva de madres,
padres o encargados en el proceso educativo de sus hijos.

(16) Participar en actividades de desarrollo profesional con educaciéon continua
para el fiel cumplimiento con la disposicion de la ley que reglamenta la practica
de la consejeria profesional en Puerto Rico. El CPL sera autorizado por el
director escolar o el supervisor inmediato a asistir a actividades de
capacitacion profesional debidamente convocadas.

(17) Establecer y mantener relaciones adecuadas entre todos los componentes
de la comunidad escolar.

(18) Asistir y participar en las reuniones de la escuela y a otro nivel del sistema
escolar.

(19) Preparar los informes relacionados con el PCPEE, hacienda uso del
modulo de casos del Sistema de Informacidn Estudiantil (SIE).
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(20) Mantener en su area de trabajo un ambiente seguro, de orden y un clima de
trabajo adecuado.

(21) Promover, auspiciar, colaborar y participar en actividades de la comunidad
escolar dirigidas a mejorar el aprovechamiento académico y el bienestar
institucional.

(22)  Participar coma integrante del equipo multidisciplinario que ofrece servicios
integrados a la poblacién escolar, incluyendo a los estudiantes de los programas
de Educacién Especial, Limitaciones Linguisticas en Espafiol e Inmigrantes,
Homeless, o Dotados.

(23) Proveer al estudiante experiencias educativas conducentes al desarrollo de
las destrezas de comunicacion, la educacion para la formacion del caracter,la
toma de decisiones, las relaciones interpersonales, la solucion de problemasy el
establecimiento de metas.

(24) Dar seguimiento a los estudiantes desertores y estudiantes que se
trasladan a otras escuelas sobre otras alternativas o programas educativos.

(25) Darseguimiento a los estudiantes egresados por niveles educativos.

(26) Proveer actividades que propicien el uso de técnicas variadas para
desarrollar destrezas de estudio, que le faciliten alcanzar los estandares y las
competencias de su grado y niveleducativo.

(27) Proveer experiencias educativas y ocupacionales integradas al curriculo que
eliminen los estereotipos (raciales, sociales, de genera y de discapacidades
fisicas).

(28) Desarrollar experiencias educativas que provean oportunidades al
estudiante para ampliar sus conocimientos en torno al area ocupacional y que
le ayuden a desarrollar destrezas laborales que facilien su transicion al mundo
del trabajo.

(29) EICPL se regira por el Codigo de Etica aprobado par la Junta Examinadora
de Consejeros Profesionales del Departamento de Salud de Puerto Rico.

(30) Participar activamente en el comité de Becas Escolares.

(31) Coordinar el proceso de administracion de pruebas de ubicacion.

(32) EI CPL de la escuela procedente sera responsable de entregar a la
escuela tributaria el informe de cierre o transicidon de caso, si le ha ofrecido
servicios de intervencién a algun estudiante.

(33) EI CPL de procedencia sera responsable de entregar a la escuela tributaria
el Estudio de Necesidades de Estudiantes, debidamente tabulado par gradoy

situaciéon que presentan.

(34) EI CPL participara en el Comité de Retencion Escolar (CORE), Comité de
Identificaciébn y Cernimiento de Estudiantes Dotados (CICED), Comité de
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Convivencia Escolar (COCE), Comité de Revision de Lenguaje (COREL) y en el
Comité de Programaci6n y Ubicacién (COMPU).

(35) EICPL coordinara y establecera el plan de intervencion académica para las
estudiantes embarazadas.

(36) EICPL tendra laresponsabilidad de adoptar la politica publica establecida en
la carta circular vigente que establece el procedimiento parala intervenciény
seguimiento de casos de acoso escolar o bullying entre estudiantes en las
escuelas publicas de Puerto Rico.

(37) EI CPL se abstendra de participar activamente en cualquier comité cuya
funcion sea disciplinar al estudiante. En su funcion de consultor y asesor del
comité de seguridad escolar, emitira su recomendacion profesional sobre los
factores que inciden en el comportamiento del estudiante y ofrecera alternativas
de manejo para la solucion del problema. El CPL no estara presente en las vistas
administrativas de sancion disciplinaria, ni en la aplicacion de las sanciones
establecidas en el reglamento escolar.

(38) EI CPL administrara o interpretara a los estudiantes los instrumentos
evaluativos que puedan identificar las areas a mejorar académicamente. Ademas,
administrar4 e interpretara inventarios de intereses y otros instrumentos de
evaluacion. Esto, con el fin de ayudarlos a prepararse adecuadamente para tomar
decisiones ocupacionales correctas antes de iniciar su vida universitaria segun
establece el Principio 1 del Plan de Flexibilidad: Expectativas postsecundarias y
profesionales para todos los estudiantes.

(39) Eltiempo adicional al horario de trabajo que el consejero escolar utilice en
gestiones oficiales debe ser justificado, evidenciado y autorizado por su
supervisor inmediato para poder ser adjudicado como tiempo compensatorio
utilizado (cédigo TCU). El mismo debera utilizarse no mas tarde de 30 dias
después de haberlo acumulado.

El consejero escolar en el nivel primario
ALERTA

En el nivel primario, el estudiante comienza a desarrollar el autoconcepto de su labor
académica, sentimientos de competencia y seguridad; ademas, desarrolla destrezas de
toma de decisiones, de comunicacion y de vida, asi coma valores personales. Es un
periodo en el que las estudiantes desarrollan e internalizan actitudes hacia si mismos, sus
pares, sus grupos sociales y su familia.

Los programas comprensivos de consejeria escolar proveen servicios educativos,
preventivos y de intervencién directa que estan integrados en todos los aspectos de la
vida de los nifios. La identificacion e intervenciébn temprana de las necesidades
académicas, personales y sociales de los nifios son esenciales para remover las barreras
gue impiden el aprendizaje y promover el éxito académico. El conocimiento, las
actitudes y las destrezas que adquieren los estudiantes en las areas académicas,
ocupacionales, personales y sociales durante estos afios sirven de base para su éxito.

Los consejeros escolares del nivel primario son educadores con una perspectiva y un
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enfoque de salud mental, que entienden y responden a los desafios que representa
la poblacién estudiantil de hoy dia. Proveen un liderato proactivo que compromete a
todos los proveedores de programasy servicios para ayudar al estudiante a alcanzar
el éxito académico. Los consejeros escolares trabajan alineados con la mision de la
escuela para apoyar el éxito académico de todos los estudiantes, mientras estos se
van preparando para desarrollar desde el nivel primario un ser humano integral,
conceptualizando a los estudiantes como aprendices de por vida, comunicadores
efectivos, emprendedores, éticos y miembros activos de diversas comunidades,
requerido en el Perfil del Estudiante Graduado de Escuela Superior. Es desde el nivel
primario que se sientan las bases del desarrollo del conocimiento y los valores éticos
y morales que demanda la sociedad del Siglo XXI.

Esta mision se logra mediante el disefio, el desarrollo, la implementacién y la
evaluacion de un programa de consejeria escolar comprensivo, evolutivo o continuo y
sistematico desde el nivel elemental. Esto permite el desarrollo de actitudes, destrezas

y conocimiento que las estudiantes necesitan para ingresar a la universidad Y lograr
enfrentar con éxito el mercado laboral globalizado Y los desafios del mundo moderno.

El consejero escolar de nivel primario ofrece servicios especializados en el area
académica, personal, social y ocupacional o de carreras y con especial atencion a la
prevencion. Par tanto, es necesario contribuir en esta etapa al desarrollo de salud
mental, actitudes positivas, valores, alerta ocupacional y destrezas de estudio. Se
proveeran actividades de exploracion que contribuyan al desarrollo de la autoestima 'y de
un concepto e imagen aceptable de si mismo, a fin de guiar al estudiante a apreciar
el valor y la dignidad del trabajo y el estudio, por medio de experiencias educativas.

El consejero escolar ofrecerd asesoramiento al maestro para integrar el aspecto
ocupacional al curriculo. En esta etapa, el educando se encuentra en plena formacién
de su personalidad, caracter e identidad. Esta desarrollando la concepcién de si mismo
y la autoestima. Las actividades deben responder a los hallazgos del estudio de
necesidades realizado par el consejero escolar. Ademas, se incluirdn temas pertinentes
al desarrollo de valores éticos y morales dirigidos a la formacién de un ser integral. Al
igual que en los demas niveles, el profesional asistira por lo menos una vez al mes
y participard activamente en la creacion del
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plan de desarrollo profesional del distrito escolar, el cual estara a cargo del
facilitador docente de consejeria escolar de cada distrito.

Objetivos en el nivel primario

1

Contribuir a que el estudiante se conozca, desarrolle un autoconcepto positivo y
reconozca sus fortalezas y sus limitaciones.

Proveer al estudiante diferentes experiencias educativas para facilitarle el
desarrollo de destrezas que le capaciten para la toma de decisiones, las relaciones
interpersonales saludables y la comunicacion efectiva.

Proveer experiencias de exploracion ocupacional dentro de su comunidad para
familiarizarlo con los conglomerados ocupacionales.

Ofrecer informacién ocupacionalque demuestre la equidad de género.

Facilitar al estudiante el desarrollo de destrezas y estrategias de estudio para
alcanzar sus metas académicas mediante la implantacién de proyectos existentes
y la coordinacién entre el consejero y el maestro.

Proveer al estudiante experiencias educativas integradas al curriculo académico en
coordinacién con el maestro para ampliar sus conocimientos en el area
ocupacional.

Realizar la coordinacién con otros recursos y agencias que promuevan una mejor
salud emocional y fisica, con el fin de contribuir a crear un clima escolar saludable.
Coordinar servicios con otros recursos, instituciones y agencias que favorecen una
mejor salud emocional y fisica.

Analizar e interpretar los resultados de las pruebas e instrumentos de evaluacion
administrados, con el proposito de presentarlos y explicarlos a los maestros y los
padres, propiciando su uso en el proceso de aprendizaje y en el desarrollo de un
curriculo de mayor pertinencia para el estudiante.

Asesorar al maestro sobre técnicas y estrategias que ayuden a crear un ambiente
escolar saludable.

10.Ofrecer servicios de consejeria y orientacion a los padres, con el fin de que

estos participen en el proceso educativo de sus hijos y conozcan la importancia de
proveerles un ambiente familiar saludable, seguro y estable que facilite su
desarrollo 6ptimo.
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11.Desarrollar un proyecto de destrezas de estudio para lograr el éxito académico
de los estudiantes.

12.0Ofrecer servicios de consejeria familiar, de ser necesario.

13.Participar en el proceso de identificacion y recomendacion de estudiantes con
necesidades o intereses especiales, para ubicarlos en escuelas especialzadas,
centros preocupaciones u otros centros de estudio.

14.Facilitar su transiciéon hacia el nivel secundario.

El consejero escolar en el nivel secundario

A. Exploracion

La etapa de la adolescencia se inicia con un crecimiento fisico psicoemocional,
social y ocupacional acelerado, a la vez que el individuo lucha internamente por
conocerse, y continua el proceso de afirmacion de su identidad. Los estudiantes
de escuela secundaria se caracterizan por tener una variedad de intereses y
momentos de fatiga frecuentes debido a su rapido crecimiento. Buscan el
desarrollo de su identidad, lo que los hace unirse a sus pares en busca de
afirmacion. EIl consejero escolar de nivel secundario es un profesional con una
perspectiva de salud mental y responde a los desafios presentados por esta
poblacion. En esta etapa, se les proveeran oportunidades para explorar; deben
conocer sus intereses y habilidades y las areas de oportunidad que
desarrollaran.

En este nivel, al igual que en los demas, el consejero escolar asistira, por lo menos
una vez al mes, a la oficina del superintendente de escuelas a cargo del distrito
escolar y participara activamente en la preparacion del Plan de Desarrollo
Profesional. El facilitador docente de Consejeria Escolar de cada distrito sera el
responsable de la implantacién, desarrollo y seguimiento de este plan.
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Objetivos en el nivel secundario

1. Ayudar al estudiante a conocer y entender su desarrollo emocional y fisico, y las
necesidades y conductas propias de la adolescencia para facilitar el fortalecimiento
de suidentidad.

2. Ofrecer asesoramiento y consultoria al maestro sobre estrategias y técnicas
dirigidas a lograr un mejor entendimiento del adolescente, con el propésito de
establecer un clima adecuado enla sala de clases que permita mejorar el proceso
de aprendizaje.

3. Facilitar al estudiante el proceso de identificar y clarificar valores personales,
éticos, sociales y ocupacionales, la toma de decisiones,la buena comunicacion, las
relaciones interpersonales, la solucion de conflictos y el establecimiento de sus
metas.

4. Facilitar el proceso de transicion y ubicacidn a otro programa o nivel de estudios.

5. Proveer actividades dirigidas a fomentar en el estudiante el sentido de pertenencia,
responsabilidad, superacion y compromiso hacia el logro de sus metas personales,
académicas y ocupacionales, de modo que pueda desarrollar destrezas de vida que
lo capaciten para ser competitivo dentro de una economia globalizada y en constante
cambio.

6. Fomentar el desarrollo de relaciones familiares saludables para que el estudiante
pueda tener un mejor entendimiento de su entorno, de su calidad de vida y del
manejo adecuado de la presion de sus pares.

7. Establecer un sistema de apoyo comunitario con diferentes agencias
gubernamentales y privadas, con instituciones educativas, la industria, el comercio y
otras entidades civicas para que el proceso educativo responda al desarrollo integral
del estudiante.

8. Ofrecer seguimiento a la coordinacion de las 40 horas de servicio comunitario. El
cumplimiento de las mismas lo trabajara el Programa de Ciencias de la Familia y el
Consumidor. De no contar con este ofrecimiento, le correspondera al componente no
ocupacional en coordinacion con el Programa de Consejeria Profesional en el
Escenario Escolar. El director escolar y el consejero ofrecerdn seguimiento a este
requisito de graduacién que debe certificarse en o antes del primer semestre de
novena grado por la persona responsable.
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9. Implementar desde séptimo grade el Plan individualizado de Estudio (PIE) del
estudiante, que responda a evaluar sistematicamente el aprovechamiento, los
intereses, las necesidades, las aptitudes y las metas ocupacionales de los
estudiantes, para la transicion al otro nivel en ruta a la universidad.

10.Contribuir al desarrollo y fortalecimiento de la autoestima y el autoconcepto del
estudiante.

11.Administrar, analizar e interpretar los resultados de diferentes instrumentos de
medicion, con el propésito de utilizarlos en el proceso de consejeria académica,
ocupacional o de carrera y personal o social.

12.Proveer al estudiante informacion académica y de exploracion ocupacional para
establecer y ampliar sus metas.

13.Facilitar el desarrollo de destrezas de vida, solucién de problemas, establecimiento
de metas, comunicacion efectiva y el proceso educativo dirigido a la formacion del
caracter, con el proposito de mejorar su calidad de vida y su autoconocimiento.

14.Proveer informacion académica y ocupacional sobre los ofrecimientos de las
instituciones postsecundarias y otros centros educativos para facilitar la transicion y
ubicacion del estudiante al nivel postsecundario o al mundo del trabajo.

15.Proveer servicios de orientacion y consejeria a los padres sobre el proceso de
toma de decisiones y la seleccion de carreras con el propésito de que puedan
ser coparticipes y ayudar a sus hijos en estos procesos, segun sus capacidades y
limitaciones.

16.Realizar coordinaciones interagenciales, segun los resultados del estudio de
necesidades.

17.Elaborar un programa para el desarrollo de destrezas de estudio dirigido a lograr el
éxito académico de las estudiantes.

18.0Ofrecer seguimiento al estudiante en el cumplimiento de las 20 horas de exploracion
ocupacional, dirigidos a su transicion para continuar estudios postsecundarios. El
Programa de Consejeria Profesional en el Escenario Escolar, como un programa
comprensivo, establecera un Plan Individual del Estudiante (PIE) que promovera una
transicion efectiva al mundo del trabajo o a la universidad. Este proceso debe iniciarse
desde el décimo grado. El consejero profesional ofrecera seguimiento al cumplimiento
de estos requisitos y debe certificar que, al finalizar el primer semestre de duodécimo
grado, el estudiante haya completado sus horas.
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19.Es responsabilidad del consejero escolar y del director de la escuela certificar que el
estudiante tiene aprobados los requisitos de cada asignatura antes de matricularlo en
el nivel superior y que cumple con los requisitos de graduacién de cada nivel,
incluidas las 40 horas de servicio comunitario.

20. Ofrecer seguimiento a la coordinacion de las 40 horas de servicio comunitario que
cada estudiante tiene que realizar, que seran coordinadas por el curso Paternidad y
Maternidad Responsable del proyecto de Educacién para la Familia y el Consumidor
o de cualquier otra disciplina académica. El consejero y el director escolar ofreceran
seguimiento al cumplimiento de estos requisitos y certificaran que, al finalizar el
primer semestre de duodécimo grado, el estudiante haya completado sus horas.

B. Toma de decisiones

El estudiante del nivel secundario continuara evaluando sus fortalezas, destrezas y
habilidades, lo cual le facilitara el proceso de toma decisiones en las areas personal y
social, académica y ocupacional o de carrera. En el nivel secundario las estudiantes,
por lo general, enfrentan retos académicos a medida que enfrentan los desafios
relacionados a los procesos de admision a las instituciones postsecundarias y la
entrada a un mundo laboral altamente competitivo.

En este nivel, se continuaran fortaleciendo en el estudiante los aspectos
académicos, personales, sociales y ocupacionales o de carrera de forma
integrada, atendiendo sus necesidades, facilitAndole el proceso de planificacion vy
ofreciéndole experiencias del mundo ocupacional que lo ayuden a que su
transicion a otro nivel educativo y al mundo del trabajo sea mas adecuada. Esto le
permitira al educando conocer sus fortalezas, su potencial y las éareas de
oportunidades profesionales.

El CPL escolar servii|d como consultor y asesor del maestro cuando este lo
solicite. Ademas, servirA como recurso en la coordinacibn con agencias e
instituciones gubernamentales y privadas para facilitar a los estudiantes su
transicion al nivel postsecundario y al mundo del trabajo.
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El consejero escolar ayudara al estudiante para que alcance su desarrollo
personal 6ptimo, adquiera destrezas sociales positivas, establezca metas
ocupacionales apropiadas y desarrolle su maximo potencial académico.

Centros de Informacion Académicay Consejeria Ocupacional

Los Centros de Informacion Académica y Consejeria Ocupacional (CIACO) se crearon
con el proposito de ofrecer los servicios de informacion académica, consejeria
ocupacional, orientaciéon individual y grupal, asi como asesoramiento y consultoria
académica y ocupacional a estudiantes y a la comunidad escolar. Se provee a los
estudiantes experiencias de exploracién ocupacional por media de equipo tecnoldgico
para el desarrollo de destrezas que lo capacitaran para la toma de decisiones
adecuadas -académicas, ocupacionales o de carrera- para lograr un equilibrio
psicoemocional y social.

Objetivos del consejero escolar en los CIACO

1. Disediar, implantar y evaluar sistematicamente el plan de accién de acuerdo con
las necesidades educativas de la clientela a la que se le dar& servicio.

2. Divulgar los servicios que ofrece el centro a estudiantes, personal docente,
consejeros profesionales escolares, padres y comunidad en general.

3. Capacitar y asesorar a los profesionales de consejeria y otro personal de la
region educativa sobre los servicios que ofrece el centro, incluido equipo,
materiales e instrumentos disponibles.

4. Recopilary actualizar el material informativo relacionado al mundo del trabajo y
los programas educativos.

5. Coordinar las actividades de orientacion educativa y ocupacional de forma
individual o grupal con las escuelas y lacomunidad en general.

6. Evaluar sistematicamente los programas de orientacion académica, consejeria
ocupacional y articulacion universitaria por medio de diferentes instrumentos y
formularios.

7. Conservar y promover el buen uso del equipo disponible en el centro.
8. Proveer actividades educativas que propicien el desarrollo de destrezas para lograr

una calidad de vida productiva y exitosa en el area personal, académica Yy
ocupacional, estableciendo los planes de vida y de carrera.
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9. Promover actividades para desarrollar en los estudiantes el autoconocimiento y
autoconcepto para fomentar una autoestima saludable

10.Coordinar u organizar actividades educativas de exploracion ocupacional que
promuevan el establecimiento de metas y la toma de decisiones de los
participantes ante el mundo del trabajo.

11.Administrar e interpretar instrumentos de medicion en el proceso de orientacion y
consejeria y compartir dichos resultados con el estudiante, sus padres y sus
maestros.

12.Desarrollar actividades interagenciales para ofrecer los servicios pertinentes o
necesarios para padres, estudiantes y personal escolar.

13.Colaborar en la preparacion, revision, implantacion y evaluacion de los materiales
curriculares que se utilicen en el desarrollo del Programa de Consejeria
Profesional en el Escenario Escolar y que faciliten el proceso de aprendizaje.

14.Ofrecer servicios de orientaciéon individual y grupal a los padres para que participen
activamente en el proceso educatvo de sus hijos y entiendan la importancia de
fortalecer las destrezas de estudio, la toma de decisiones, la solucién de problemas
y la utilizacion de la tecnologia para el desarrollo de un ser humano integral y
altamente efectivo.

Ofrecer servicios de orientacion y consejeria individual y grupal a las estudiantes
con necesidades especiales que provienen de centres preocupaciones y de salén
recurso.

El consejero profesional del nivel postsecundario

El estudiante del nivel postsecundariocontinuara evaluando sus fortalezas, destrezas y
habilidades, lo cual le permitira tomar decisiones personales, sociales, académicas,
ocupacionales y de carrera. En esta etapa, enfrenta presiones académicas a la vez que
se enfrenta a los desafios para la admision a instituciones universitarias y la entrada a
un mundo laboral atamente competitivo.

En este nivel, se continuaran fortaleciendo en el estudiante las aspectos personales,
sociales, académicos, ocupacionales y de carrera de forma integrada, atendiendo sus
necesidades, facilitAndole el proceso de planificacion y ofreciéndole experiencias del
mundo ocupacional que lo ayuden a integrarse al mundo del trabajo. Esto permitira al
educando conocer sus fortalezas. su potencial y las areas de oportunidades profesionales.
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El consejero universitario servira de consultor y asesor del profesor cuando este lo
solicite. Ademas,servira como recurso en la coordinacion con agencias e instituciones
gubernamentales y privadas para facilitar a las estudiantes su transicion al nivel
universitario y al mundo del trabajo.

El consejero universitario ayudara al estudiante para que alcance su desarrollo personal
optimo, adquiera destrezas sociales positivas, establezca metas ocupacionales apropiadas
y desarrolle su maximo potencial académico para que pueda ser productivo junto con los
deméas miembros de la comunidad.

Objetivos del nivel postsecundario

1. Contribuir al desarrollo y fortalecimiento de la autoestimay el conocimiento que tiene
el estudiante de si mismo.

2. Administrar, analizar e interpretar los resultados de diferentes instrumentos de
medicion, con el proposito de utilizarlos en el proceso de consejeria personal,
social, académica, ocupacional y de carrera.

3. Proveer al estudiante informacién académica y de exploracion ocupacional con el
proposito de que pueda ampliar sus metas en estas areas.

4. Facilitar el desarrollo de destrezas de vida, de solucion de problemas, el
establecimiento de metas, la comunicacion efectiva y el proceso educativo dirigido
a la formacion del caracter. con el proposito de mejorar su caldad de vida y su
autoconocimiento.

5. Proveer informacion académica y ocupacional sobre los ofrecimientos de las
instituciones universitarias y otros centros educativos para facilitar la transicion y
ubicacion de los estudiantes al nivel universitario o al mundo del trabajo.

6. Proveer servicios de orientacion y consejeria a los padres sobre el proceso de toma
de decisiones y la seleccion de carreras con el propésito de que puedan ser
coparticipes y ayudar a sus hijos en estos procesos, segun sus capacidades y
imitaciones.
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7. Realizar coordinaciones interangenciales parala mejor prestacion de servicios.

8. Elaborar un programa para el desarrollo de destrezas de estudio dirigidas a
lograr el éxito académico de los estudiantes.

9. Ofrecer seguimiento al progreso académico de los estudiantes de acuerdo con el
catalogo de la institucion.

10.Verificar que el estudiante de nivel postsecundario cumpla con los requisitos de
graduacion, segun el catalogo de la institucion.

11.Proveer los servicios necesarios al estudiante con modificacion razonable
diagnosticada por un personal cualificado.

Funcionesdelconsejero postsecundario

El consejero postsecundario es un profesional de ayuda que posee licencia de consejero
profesional de acuerdo con las disposiciones de la Ley 147 del 9 de agosto de 2002; y ha
obtenido, como minimo, un grado de maestria en orientaciéon y consejeria con destrezas
y competencias inherentes a su profesion que lo capacitan para ayudar a los estudiantes
a satisfacer sus necesidades y a establecer y lograr sus metas en las areas: personal y
social, académica uocupacional y de carrera. Ademas, ofrece sus servicios a los padres,
profesores y la comunidad en general. Las funciones de envergadura son:

1. Divulgar los ofrecimientos académicos y servicios de la oficina del programa de
orientacion y consejeria de la institucion.

2. Disefar, administrar e interpretar el estudio de necesidades de los estudiantes. Los
resultados serviran para establecer prioridades en el plan de trabajo.

3. Disefar, implantar y evaluar sistematicamente el plan de accién para el desarrollo
del Programa de Orientacion y Consejeria institucional, segin los hallazgos del
estudio de necesidades.
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4. Proveer actividades educativas que propicien el desarrollo de destrezas y
estrategias de estudio para lograr una vida universitaria exitosa.

5. Promover estrategias para integrar aspectos de informaciéon ocupacional y de
carreras al curriculo académico.

6. Desarrollar actividades de prevencién para crear las condiciones que promueven
la salud mental, el bienestar personal y el fortalecimiento del caracter.

7. Preparar un expediente por casos atendidos.
8. Mantener un registro de casos breves.

9. Promover la salud mental y el bienestar personal de los estudiantes que
experimentan dificultades psicoemocionales o sociales y proveer un servicio de
referido a los estudiantes que necesitan tratamiento clinico.

10.Desarrollar actividades de coordinacion interagencial para ofrecer servicios
pertinentes y necesarios a los estudiantes.

11.Desarrollar actividades de capacitacion profesional en areas relevantes
previamente identificadas en el estudio de necesidades del personal escolar.

12.Evaluar junto con la oficina de Registraduria si el estudiante tiene aprobados los
requisitos previos de cada curso y que cumple con los requisitos de graduacion;
ademas de colaborar en la preparacion de sus programas de clase.

13.Participar en actividades de desarrollo profesional para el fiel cumplimiento con
la disposicion de laley que reglamenta la practica de la consejeria profesional en
Puerto Rico. El consejero universitario serd autorizado por el director de la
institucion o supervisor inmediato a asistir a actividades de capacitacion
profesional debidamente convocadas.

14 Establecer y mantener relaciones adecuadas entre todos los componentes de la
comunidad universitaria.
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15. Asistir y participar en las reuniones de facultad.

16.Mantener en su area de trabajo un ambiente seguro, de orden y un clima de
trabajo adecuado.

17.Promover, auspiciar, colaborar y participar en actividades de la comunidad
universitaria dirigidas a mejorar el aprovechamiento académico y el bienestar
institucional.

18.Preparar un plan de trabajo anual, el calendario de trabajo semanal y el informe de
labor realizada de cada semestre.

19.Participar como integrante del equipo multidisciplinario que ofrece servicios
integrados a la poblacion universitaria; esto incluye a los estudiantes con
modificacion razonable.

20.Proveer al estudiante actividades educativas dirigidas a fortalecer su
autoconocimiento, autoconcepto y autoestima, con el fin de contribuir a retenerlo en
la institucion para que pueda realizar sus metas, sean académicas, ocupacionales
o de carrera, 0 a nivel personal-social.

21.Proveer al estudiante experiencias educativas conducentes al desarrollo de las
destrezas de comunicacion, la educacién para la formacion del caracter, la toma de
decisiones, las relaciones interpersonales, la solucibn de problemas y el
establecimiento de metas.

22.Dar seguimiento a los estudiantes con un alto potencial de baja o fracasos, asi
coma aestudiantes que setrasladan a otras instituciones.

23.Proveer experiencias educativas y ocupacionales integradas al curriculo que
eliminen los estereotipos (de género, de discapacidades fisicas, raciales y
sociales).

24.Participar en la capacitacion profesional y en las reuniones citadas par el
Programa de Consejeria Profesional en el Escenario Escolar.
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25.Tener expuesta la licencia otorgada por la Junta Examinadora de Consejeros
Profesionales de Puerto Rico.

26.El consejero postsecundario se regira estrictamente por el Cédigo de Etica
aprobado por la Junta Examinadora de Consejeros Profesionales del Departamento
de Salud de Puerto Rico.

27.Colaborar con el proceso de matricula de la institucion a estudiantes que no
cumplen con el progreso académico satisfactorio y a estudiantes en
transferencia.

El consejero de nivel postsecundario es responsable de realizar sus funciones con
eficiencia y efectividad durante el horario de trabajo asignado. El tempo que el consejero
postsecundario utiice adicional al horario de trabajo en gestiones oficiales debe ser
justificado y evidenciado por este para poder ser adjudicado como tiempo compensatorio.
El mismo debera utilizarse no mas tarde de 30 dias después de haberlo acumulado.

Funciones del consejero profesional escolar en relacibn con madres,
padres o encargados

El consejero escolar ofrecera los servicios de orientacion y consejeria a las madres y los
padres o encargados para que estos, a su vez, colaboren con sus hijos en el desarrollo de
los procesos educativos y de sus metas de vida y carrera.

Funciones del consejero escolar profesional en relacion con los estudiantes de
Educacion Especial

Los consejeros escolares ofreceran los servicios de orientacion y consejeria a los
estudiantes de educacion especial de acuerdo con sus necesidades especificas. Entre
estos servicios,se encuentran los siguientes:

- orientacion

- consuloria a padres y maestros
- consejeriapersonal y familiar
- asesoramiento
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- servicios de coordinacion
- prevencion

- ubicacién

— transicion

- evaluacion

- referidos

- coordinacién

— entrevista

- intervencidnen crisis

— desarrollo ocupacional

- participacionen COMPU

El consejero escolar no estara presente en las vistas administrativas de sancion
disciplinaria, nien la aplicacion de las sanciones establecidas en el reglamento escolar.

Estrategias de intervencion que se recomiendan, entre otras:

— Consultoria para lograr cambios positivos y facilitar el desarrollo y crecimiento
de los estudiantes atendidos

— Desarrollo de destrezas de mediacion de conflictos en el estudiante que
presenta problemas con las relaciones interpersonales

— Seguimiento a los casos referidos

— Orientaciones a las padres, maestros y comunidad escolar, de ser necesario

Funcién del maestro en el Programa de Consejeria Profesional en el Escenario
Escolar

La participacién del maestro es esencial en el proceso de orientacion de las
estudiantes. Sus funciones son las siguientes:

1. Colaborar en la divulgacion de los resultados del estudio de necesidades del
Programa de Consejeria Profesional en el Escenario Escolar.

2. Colaborar con el consejero escolar en el analisis, la interpretacion y la utilizacion de
los resultados de los instrumentos de mediion y evaluacién administrados a los
estudiantes.

3. Referir estudiantes al consejero escolar mediante el formulario oficial del
programa.

4. Colaborar en el proceso de seguimiento.
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5. Mantener alos padres informados sobre el desarrollo académico del estudiante .

6. Promover la participacion de los padres en actividades del Programa de Consejeria
Profesional en el Escenario Escolary de la escuela.

7. Facilitar la asistencia de estudiantes a las citas Y reuniones convocadas por el
consejero escolar.

8. integrar el &rea ocupacional al curriculo académico.

9. Proporcionar informacion necesaria del estudiante para facilitar los servicios de

consejeria profesional.

Funcidén del director de escuela en el Programa de Consejeria
Profesional en el Escenario Escolar

El director, coma faciltador, es un agente propiciador de las metas y los objetivos del
Programa de Consejeria Profesional en el Escenario Escolar. Sus funciones son las
siguientes:

1.

Propiciar la participacion y ofrecer el tiempo necesario para divulgar la carta
circular del Programa Consejeria Profesional en el Escenario Escolar al inicio del afio
escolar.

Propiciar la capacitacion y el proceso de desarrollo profesional del consejero
profesional mediante la participacion en diversas actividades de desarrollo
profesional convocadas endiferentes niveles.

Facilitar la implantacién de ks actividades y estrategias dirigidas a atender las
necesidades de los estudiantes,los padres, el personal escolar y la comunidad, de
acuerdo con los hallazgos del estudio de necesidades.

Faciltar la compra de instrumentos de medicion solicitados por el consejero
profesional y requeridos para la evaluacion, segun las necesidades identificadas.

Facilitar la coordinacion con recursos, agencias o entidades para ofrecer
actividades educativas de interés para la comunidad escolar.

Formar parte y facilitar el trabajo en equipo de los recursos del nucleo escolar, con
el proposito de identificar y atender las necesidades particulares de la clientela de
los consejeros escolares para ofrecer un mejor servicio.
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7. Notificar con antelacion al consejero profesional las citas para la realizacion de los
COMPU.

8. Facilitar una oficina adecuada que garantice la privacidad, el acceso directo a una
linea telefdnica, servicio de Internet (acceso al SIE y procesos transicion) y el
ambiente apropiado para una prestacion de servicios de excelencia.

9. Evaluar al consejero profesional con el asesoramiento del facilitador de consejeria
escolar.

10.Segun los recursos fiscales disponibles, facilitara los equipos tecnoldgicos
necesarios para acceder al SIE y a otros recursos que faciliten el proceso de
orientacion y consejeria.

11.Solicitar asistencia técnica sobre el Programa de Consejeria Profesional en el
Escenario Escolar a nivel central o de distrito.

Funcion del facilitador docente de distrito en el Programa de Consejeria
Profesional en el Escenario Escolar

El facilitador docente de consejeria escolar ubicado en el distrito escolar fungira como
facilitador y colaborador de los procesos Yy servicios inherentes al programa. Sus
funciones seran:

1. Disefiar, administrar e interpretar el estudio de necesidades de los consejeros
escolares a su cargo, asi como divulgar los resultados a la comunidad a la cual
sirve.

2. Recopilar datos ofrecidos por el personal concernido para preparar, implementar y
evaluar un plan de acciébn que responda a las metas, al énfasis y a las
necesidades del sistema, del programa y del consejero escolar.

3. Colaborar en la divulgacion de la carta circular del programa y en la coordinacién de
los servicios y funciones del profesional de orientacion y consejeria escolar.

4. Colaborar con los directores y consejeros escolares en la preparacion de
programas para estudiantes con rezago académico o en riesgo de abandonar la
escuela, alumnos de alto rendimiento académico con habilidades especiales; asi
como con la articulacidbn universitaria, los planes educativos, los Programas de
Estudios CIACO vy el proceso de transicion, por medio de diferentes instrumentos y
formularios.



5. Servir de asesor y consultor al superintendente de escuelas, a los directores
escolares y a los profesionales de orientacion y consejeria escolar en las
actividades y en el desarrollo de las estrategias adecuadas, dirigidas a satisfacer las
necesidades del estudiante, el personal escolar, lafamiliay la comunidad.

6. Facilitar y divulgar las actividades de crecimiento profesional planificadas por otras
agencias e instituciones educativas.

7. Ofrecer asistencia técnica al consejero escolar para enriquecer su desarrollo
profesional.

8. Proveer asistencia técnica al consejero escolar para la implantacién, el desarrollo
y la evaluacion del programa.

9. Recopilar, interpretar, analizar, utilizar y compartir con el personal escolar los
datos estadisticos y resultados de los instrumentos de medicion y evaluacion
administrados alos estudiantes.

10.Asesorar a los directores escolares sobre formas de evaluacién en el desempefio
de las funciones del consejero escolar.

11.0rientar a los directores y consejeros escolares sobre los procesos de monitorias
y auditorias, el seguimiento y la evaluacion de las funciones del consejero
escolar y sobre el desarrollo de los proyectos especiales y las iniciativas.

12. Coordinar servicios con los distintos programas delDepartamento de Educacion
y de otras entidades para asegurar la prestacion de los mismos.

13.Participar activamente en aquellas actividades que se organicen con estudiantes,
maestros, padres y comunidad con el fin de mejorar la problematica de salud mental
de lapoblacion escolar.

14.Participar en las reuniones profesionales con el propésito de conocer y discutir
directrices que afectan al programa.

15.identificar y coordinar con recursos comunitarios Utiles el desarrollo del programa
y los servicios de ayuda a los estudiantes.

16.Realizar reuniones profesionales o adiestramientos con los consejeros escolares
y los consejeros enlaces que los ayuden a realizar su labor.

17.Presentar evidencia de lavista realizada para asistencia técnica alfinalizar cada mes.

18.Cualquier otra funcién que se requiera inherente a su puesto.



Disposiciones generales

Las ideas y directrices expresadas en este documento facilitaran la implementacion y el
desarrollo del Programa Consejeria Profesional en el Escenario Escolar y guiaran a
todos los consejeros escolares entodos los niveles del sistema de educacion publica.

La prestacion de los servicios del programa se logra por media de las acciones de un
equipo multidisciplinario comprometido en ayudar al estudiante. Los consejeros
escolares, los maestros, los administradores, los padres y toda la comunidad
contribuirany apoyaran el proceso de desarrollo integral del estudiante.

Para alcanzar las metas y los objetivos del programa, el facilitador docente de consejeria
escolar, el consejero enlace y el consejero escolar estdn comprometidos con mejorar la
calidad y la efectividad de los servicios. ElI programa utilizara técnicas variadas para
evaluar el progreso del estudiante. El objetivo principal es dirigir al estudiante en el
proceso de autoevaluacion sistematica, con el fin de que desarrolle las destrezas
necesarias para tomar las decisiones ocupacionales correctas antes de iniciar su vida
universitaria o insertarse en el mundo laboral.

Exhortamos a todo el personal escolar a colaborar para propiciar un clima escolar
efectivo, de manera que se pongan en practica las disposiciones de esta carta circular,
contribuyendo asi al desarrollo integral de las potencialidades del estudiante.

Este documento deroga la Carta Circular Num.13-2011-2012, Normas y Directrices
sobre el Funcionamiento del Programa de Orientaciébn y Consejeria Escolar y otros
documentos o memorandos que estén en conflicto, en su totalidad o en parte, con las
disposiciones que aqui se especifican.

Cordialmente,

"D

Prof. Rafael Roman Meléndez
Secretario k f
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