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POLITICA PUBLICA SOBRE LA ORGANIZACION Y EL FUNCIONAMIENTO DEL
PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL ESCOLAR

El Programa de Trabajo Social Escolar (PTSE), adscrito al Area de Apoyo
Integrado de la Subsecretaria para Asuntos Académicos y Programaticos
(SAAP) del Departamento de Educacion de Puerto Rico (DEPR), tiene como fin
gue nuestros estudiantes sean ciudadanos competentes, sensibles vy
autodidactas; seres comprometidos con el bien comun, con mantener,
defender los principios y valores humanos que toda sociedad justa y
democratica debe promover. Que puedan convertirse en seres humanos
educados, humanistas, empaticos ante la realidad y las necesidades del
projimo y de las comunidades en que viven, trabajan y se desenvuelvan hasta
llegar a ser a profesionales emprendedores, donde sean pensadores criticos
con sensibilidad, profundidad, desprendidos y de un caracter resiliente,
verticales, genuinos y comprometidos con el progreso.

! Para propésito de caracter legal en relacion con el Titulo VIl de la Ley de Derechos Civiles de 1964; la Ley Publica 88-352, 42 USC. 2000 et seq; la Constitucion

del Estado Libre Asociado de Puerto Ricoy el principio de economia gramatical y género no marcado de la ortografia espafola, el uso de términos facilitador
docente, director, estudiante, tutor, encargado y cualquier uso que pueda hacer referencia a ambos géneros, incluye tanto al masculino como al femenino.

Ave. Tnte. César Gonzalez.esq. Calle Juan Calal) Urb. Industrial Tres Monjitas, Hao Res, Puerto Rico 009ty + PO, Box 190759 San Juan, PR 00g19-0759 « Tel, 787.759.2000 « wwwdepr.gov

El Departamento de Educacion no discrimina de ninguna manera por razén de edad, raza, color, sexo, nacimiento, condicién de
veterano, ideologia politica o religiosa, origen o condicién social, orientaciéon sexual o identidad de género, discapacidad o
impedimento fisico o mental; ni por ser victima de violencia doméstica, agresion sexual o acecho
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La Federacion Internacional de Trabajadores Sociales (IFSW, por sus siglas en
inglés), define de forma global al trabajo social como:

“I...] una profesion basada en la practica y una disciplina académica que
promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion social, el
fortalecimiento y la liberacion de las personas. Los principios de la
justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad colectiva y el
respeto a la diversidad son fundamentales para el trabajo social.
Respaldada por las teorias del trabajo social, las ciencias sociales, las
humanidades y los conocimientos autéctonos, el trabajo social involucra
a las personasy las estructuras para hacer frente a los desafios de la vida
y aumentar el bienestar (IFSW/Julio 2014)" 2

La Asociacion Nacional de Trabajadores Sociales (NASW, 2012) define el trabajo
social escolar como:

“I..] un campo de practica profesional complejo y especializado por
politicas publicas, modelos de investigacion y practicas educativas que
siguen evolucionando. Por consiguiente, la profesion de trabajo social
escolar se ha centrado constantemente en coordinar los esfuerzos de las
escuelas, las familias y las comunidades para ayudar a los estudiantes a
mejorar su rendimiento académico y su competencia social, emocional
y de comportamiento mediante el uso de su perspectiva Unica de ver a
la persona en su entorno. Los trabajadores sociales escolares buscan
garantizar oportunidades educativas equitativas; asegurando que los
estudiantes estén presentes mental, fisica y emocionalmente en el aulg;
y promover el respetoy la dignidad de todos los estudiantes”.?

La Politica Publica del DEPR busca que el PTSE estructure, organice y
encamine las funciones y los servicios que se les ofreceran a los estudiantes
segun sus necesidades. De esta forma, se garantiza la obtencion de resultados
sobre el funcionamiento del programa.

Base Legal
El DEPR se rige, establece y desarrolla diversos programas que son coOnsonos
con la Constitucion del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, segun

enmendada, la “Carta de Derechos”, articulo Il, en su seccion 5 establece que:

“[...] toda persona tiene derecho a una educacién que propenda al pleno
desarrollo de su personalidad y al fortalecimiento del respeto de los

2 |FSW. https;//www.ifsw.org/what-is-social-work/global-definition-of-social-work/definicion-global-del-trabajo-social/.
3 NASW. https://www.socialworkers.org/Practice/School-Social-Work.
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derechos del hombre y de las libertades fundamentales. Habra un
sistema de instruccion publica el cual sera libre y enteramente no
sectario. [..]".

La “Ley de Reforma Educativa de Puerto Rico” (85-2018), segun enmendada,
tiene como filosofia del sistema educativo puertorriqueno lo siguiente:

“La escuela puertorriquena debe ser un instrumento eficaz para la
construccion de una sociedad justa y democratica, cultivando la ética, la
solidaridad y la conciencia social. Debe ser una unidad dinamica de
cambio social, capaz de desarrollar de manera explicita las actitudes,
destrezas y conocimientos que preparen a los estudiantes de manera
competente y con creatividad para enfrentarse a los retos del mundo
moderno. [..]".

El PTSE fue creado en el ano escolar 1928-1929, en el Departamento de
Instruccion Publica (DIP), conocido, actualmente, como el DEPR, con el
propdsito de reconocer y atender aspectos biopsicosociales que estuvieran
afectando los procesos de aprendizaje en los estudiantes. En el transcurso, el
PTSE ha evolucionado, ampliado y fortalecido su practica en el escenario
escolar por medio de la tecnologia emergente y la actualizacion vanguardista
en los hallazgos de investigacion social y pedagodgica.

El PTSE se rige por la Ley 171 de 1940, conocida como Ley de Colegiacion de los
Trabajadores Sociales (171-1940), segun enmendada, que regula la practica de
la profesion del trabajo social en Puerto Rico valiéndose del Colegio de
Profesionales de Trabajo Social en Puerto Rico (CPTSPR) y de su Cdédigo de
Etica Profesional, el cual establece los canones de ética que deben regir la
conducta profesional de cada trabajador social. Dicha ley dispone que
solamente tendra derecho a ejercer como trabajador social aquellas personas
gue posean la licencia profesional, ya sea provisional o permanente, otorgada
por la Junta Examinadora de Trabajo Social, adscrita al Departamento de
Estado. La ley establece, ademas, que cada trabajador social licenciado, debe
presentar evidencia de las 12 horas de educacion continua sobre la practica
profesional recibidas y se requiere que esté colegiado a mas tardar el 30 de
septiembre de cada ano.

Enfoque del Programa

El PTSE identifica la importancia del desarrollo personal, socioemocional,
familiar y académico desde una perspectiva ecoldgica, en la que se evaluan
todos los sistemas que interactuan con el estudiante. El trabajo social escolar
es un vinculo integral entre la escuela, el hogar y la comunidad para ayudar a
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los estudiantes a lograr el éxito académico. Los trabajadores sociales escolares
(TSE) trabajan directamente con los estudiantes y las familias, proporcionando
liderazgo en la formacion del individuo, intervencion socioemocional, manejo
de crisis, servicios de apoyo y de prevencion. Por tal razdn, los procesos de
ayuda se focalizan en teorias, modelos de intervenciones y estrategias basadas
en la evidencia que el conocimiento cientifico le provee a la sociedad. Esto
tiene el propdsito de desarrollar conceptualizaciones que expliquen los
procesos sociales, del desarrollo y la relacion existente entre ellos con la
finalidad de que cada estudiante alcance su maximo potencial y el pleno
bienestar.

Diagrama #1 - Modelo CASEL de Aprendizaje Socioemocional (SEL)
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“El Modelo Social and Emotional Learning (SEL, por sus siglas en inglés) es
adoptado en la practica de trabajo social en el escenario escolar porque valida
su importancia en el desarrollo integral de la educacion y en el desarrollo
humano. El SEL es el proceso mediante el cual todos los jovenes y adultos
adquieren y aplican los conocimientos, las habilidades y las actitudes para
desarrollar identidades saludables, manejar las emociones y lograr metas
personales y colectivas, sentir y mostrar empatia por los demas, establecer y
mantener relaciones de apoyo, y hacer decisiones responsables y afectuosas.

SEL promueve la equidad y la excelencia educativa a través de asociaciones
auténticas entre la escuela, la familia, y la comunidad. Eso establece entornos
y experiencias de aprendizaje que presentan relaciones de confianza y
colaboracion, un plan de estudios e instruccion rigurosa y significativa, y una
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evaluacion continua”, segun el Collaborative for Academic, Social and
Emotional Learning, 2020.#

Todo esto refuerza el deseo de formar al ser humano en su maximo esplendor.
La aspiracion deseada sera posible si la integracion de conocimientos y
habilidades para la vida se da de forma practica y continua. Esta es la
importancia de conocer y educar sobre las competencias de los saberes que
construyen: el saber ser (automotivacion, iniciativa y trabajo colaborativo con
otros), el saber conocer (observar, explicar, comprender y analizar) y el saber
hacer (desempeno basado en procedimientos y estrategias).®

Diagrama #2 - Aprendizaje por Competencia
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Vision

El PTSE promueve que el estudiante maximice sus capacidades intelectuales
y el desarrollo socioemocional que le permita ser resiliente en un mundo
globalizadoy cambiante, a la vez que le capacita para responder asertivamente
ante las decisiones y los desafios de la vida diaria.

4 CASEL. https://casel.org/
5 Evirtual+. https://www.evirtualplus.com/.




Carta Circular nim. 023-2021-2022

POLITICA PUBLICA SOBRE LA ORGANIZACION Y EL FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
ESCOLAR

Pagina 6

Misién

El PTSE colabora en la formacion integral del estudiante mediante la
prevencion, la atencion y la reduccion de las situaciones que afectan su
desarrollo 6ptimo. Ademas, fomenta su participacion en diversas experiencias
educativas y sociales, dirigidas a fortalecer y a propiciar el desarrollo del
aspecto fisico, emocional e intelectual, con el fin de mejorar su calidad de vida
y desarrolle los principios y los valores necesarios para contribuir a la sana
convivencia, a la justicia y a la paz social.

Meta

Aportar al desarrollo de las dimensiones del conocimiento en las destrezas
sociales, emocionales y del bienestar social que contribuyen a mejorar la
calidad de vida del estudiante. Desarrollar, de forma integrada, el desempeno
social fomentando, en los estudiantes, la responsabilidad, el compromiso y la
productividad que promueve la retencion escolar.

Objetivos del Programa
Los objetivos principales del PTSE son:

1. Defender el derecho inalienable del ser humano a su dignidad.

2. Brindar un servicio de trabajo social que facilite la prevencion,
identificacion temprana, reduccion y manejo adecuado de situaciones
gue inciden negativamente en el funcionamiento escolar y social de los
estudiantes.

3. Fomentar y fortalecer en los estudiantes, los padres, las madres o los
encargados y el personal escolar las destrezas de sana convivencia, tales
como: la comunicacion, el manejo de conflictos, el autocontrol y la
solucién de problemas, entre otros identificados en el estudio de
necesidades.

4. Propiciar que el personal escolar identifique aquellas conductas que
inciden adversamente en el funcionamiento académico, social y
emocional de los estudiantes.

5. Ampliar las alternativas y destrezas del estudiante y su familia para
modificar el comportamiento y la capacidad de manejar diversas
situaciones del diario vivir.




Carta Circular nim. 023-2021-2022

POLITICA PUBLICA SOBRE LA ORGANIZACION Y EL FUNCIONAMIENTO DEL PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL
ESCOLAR

Pagina 7

6. Fomentar la participacion de los estudiantes, sus familias y la comunidad
en general en la vida escolar.

7. Ofrecer intervenciéon individual y grupal con modelos empiricamente
validados basada en la aplicacion de instrumentos de evaluacion que
permitan medir la efectividad de |la gestion del trabajador social.

8. Fortalecer el conocimiento del personal escolar en torno al desarrollo
psicosocial de los estudiantes y la identificacion temprana de situaciones
que afectan el desempeno escolar.

9. Desarrollar el interés vocacional del estudiante, estableciendo un
sistema formal que permita, con el apoyo de un equipo interdisciplinario,
identificar las fortalezas, las oportunidades y los intereses personales,
ocupacionales o profesionales de cada uno.

Marco Conceptual y Filoséfico

El PTSE se concibe desde una perspectiva ecoldgica en la que se evaldan,
analizan y consideran los niveles sistémicos que afectan el desarrollo personal
y académico del estudiante, siendo la concepcion de si mismo y sus
interacciones con otros individuos, con la familia y la comunidad, el foco
principal de la intervencion.

Las condiciones de salud mental o fisica, inequidad social y marginacion,
violencia social e intrafamiliar, maltrato, negligencia y el desarrollo del
componente éticoy moral en el estudiante, son prioridades en la intervencion
del TSE. Correspondiendo al enfoque ecoldgico se pretende que mediante la
atencion de estas condiciones se viabilice la posibilidad de integracion efectiva
del estudiante en la diversidad de los escenarios y sistemas sociales, a los que
les correspondera pertenecer. Es por esto por lo que los procesos de ayuda
provistos por este profesional se deben focalizar en el uso de modelos que
expliquen los procesos sociales y los procesos del desarrollo del individuo y la
relacion existente entre estos. El TSE utilizara las teorias de desarrollo
sicosocial, moral y cognoscitivo como: Erickson, Kohlberg y Piaget, entre otros.
Por medio de estos se pueden identificar situaciones del nino y del adolescente
qgue afectan su desarrollo y su aprendizaje. De este modo, se interpretaran
estas situaciones mediante una metodologia de analisis que ofrezca los datos
gue guiaran los procesos de diagnodstico e intervencion en los niveles de
prevencion e intervencion terapéutica.

Asi mismo, el TSE utiliza modelos de intervencion empiricamente validados y
gue consideran las mejores practicas basadas en evidencia para dirigir las
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intervenciones terapéuticas, a fin de ofrecer al estudiante la oportunidad de
maximizar su potencial y cerrar la brecha entre los aspectos individuales y los
constructos de educacion y movilidad social.

Entre los modelos que utiliza el trabajador social en su intervencion con ninos
y adolescentes, probados como efectivos en el escenario escolar, se
encuentran los conductuales cognitivos, que atienden la relacion entre los
procesos de pensamiento, la emocion y la conducta (Chambless & Ollendick,
20017); los modelos de intervencion en crisis, al igual que los modelos
humanistas que promueven la actualizacion del potencial humano, entre
otros.

Funcionamiento del Programa de Trabajo Social Escolar

llustra la cadena de comunicacion y la distribucion de tareas en el circulo
profesional.

Diagrama #3 - Organigrama de Niveles en el PTSE

Gerente de

Operaciones

Nivel Central

Coordinadores/
Enlaces

ORE/Municipios

Escuelas/EE Inst. Juveniles Homeless

Inst. Tecnolégicos

Funciones del Facilitador Docente de Trabajo Social Escolar

1. Mantener informado al superintendente regional o a su supervisor
inmediato de las tareas proyectadas del programay de su labor realizada
en el Portal de Cumplimiento y Seguimiento (PCS). De ocurrir cambios,
se anotaran las razones para esto y la nueva accidn realizada en las
observaciones.
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2.

10.

11.

Administrar, tabular e interpretar el estudio de necesidades de
capacitacion profesional a los TSE, ubicados en las escuelas, en el
Programa de Educacion Especial de las oficinas regionales educativas
(ORE), en proyectos y programas de las ORE y nivel central, incluyendo
los Centros de Servicios de Educacion Especial (CSEE).

Desarrollar un plan de trabajo que responda a las metas, con el énfasisy
las necesidades del sistema, del programa a nivel central como prioridad
y de la ORE. Este plan de acciones debe estar coordinado y discutido con
el superintendente regional.

Colaborar en la divulgacion de la carta circular vigente del PTSE, en la
coordinacion de los servicios y funciones del profesional de trabajo social
a todos los niveles (CSEE, ORE y escuelas).

Desarrollar planes de capacitacion profesional, presencial o virtual, para
todos los trabajadores sociales de su ORE, mediante la identificacion de
recursos internos, interagenciales y comunitarios. Se promovera la
capacitacion entre pares.

Divulgar y facilitar las actividades de desarrollo profesional, presencial o
virtual, planificadas por el PTSE, otros programas, agencias e
instituciones educativas.

Colaborar en la identificacion de recursos internos, interagenciales y
comunitarios en el fortalecimiento del Programa y ayuda en los servicios
gue se ofrezcan a los estudiantes.

Proveer asistencia técnica al trabajador social ubicado en las escuelas de
la ORE, en los CSEE (recibiran la asistencia técnica del facilitador docente
donde estén ubicados) para la implementacion, el desarrollo y la
evaluacion de las prioridades del PSTE y para enriquecer su desarrollo
profesional.

Calendarizar visitas de asistencia técnica a los trabajadores sociales de la
ORE, de los CSEE y de las Instituciones Juveniles para ofrecer consultoria,
evaluacion, seguimiento y establecer planes correctivos, para el mejor
desempeno de los trabajadores sociales.

Ofrecer induccion a trabajadores sociales de nuevo nombramiento o
aquellos que presenten la necesidad.

Servir de consultor al superintendente regional, superintendente de
escuelas, superintendentes auxiliares, facilitadores docentes
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12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

académicos y de apoyo en las actividades para el desarrollo de las
estrategias adecuadas de intervencidon y servicios.

Dar atencion y seguimiento a las funciones del TSE y al desarrollo de
proyectos especiales e iniciativas del programa, promoviendo la creacion
de organizaciones estudiantiles, en especifico, del Seminario de Vida
Estudiantil.

Participar, de ser necesario, en las actividades presenciales o virtuales
gue se organicen con los estudiantes, los padres, las madres o los
encargados, el personal escolar y la comunidad.

Asistir a las reuniones profesionales, presenciales o virtuales, en todos los
niveles con el propodsito de conocer, discutir y transmitir directrices sobre
el PTSE.

Preparar informes de las actividades y de los logros obtenidos para
evidenciar la labor realizada de acuerdo con el plan de trabajo.

Participar en la evaluacion del desempeno del personal de trabajo social
escolar perteneciente a la ORE y adscrito al PTSE a tono con la Ley de
Reforma Educativa de Puerto Rico, segun enmendada, (85-2018) vy las
cartas circulares vigentes.

Preparar, mantener y enviar informes de las actividades del programa al
superintendente regional o supervisor inmediato y al PTSE de nivel
central.

Realizar otras tareas afines con sus funciones y puesto.

Funciones del Trabajador Social Ubicado en las Escuelas

En la

practica de su labor, el TSE utiliza la prevencion y la intervencion. Las

funciones que ejerce dirigen su atencion al estudiante, su familia, la
comunidad escolar y la comunidad en general, utilizando estrategias, tales
como servicio directo individual, desarrollo de grupos y capacitacion a los
padres, las madres o los encargados y al personal escolar.

1.

Funciones en relacidon con los estudiantes:

a. ldentificar estudiantes cuyas situaciones sociales, emocionales,
familiares o de salud inciden en su desempeno escolar mediante el
estudio de necesidades, el sistema de referidos u observaciéon del TSE
a los estudiantes.
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b. Ofrecer intervencion terapéutica individual o grupal a los estudiantes

referidos por medio de las siguientes modalidades:

servicio breve

) orientacion

) intervencioén individual

) intervencion grupal

) grupo de actividad - Activity Group
)

N =

0o N W

)

grupo sociodinamico
Realizar visitas al hogar o agencia de servicios, segun la necesidad.

Organizar grupos y actividades de prevencion dirigidas a desarrollar
liderazgo y responsabilidad social, fortalecer las inteligencias
Multiples, estimular estilos de la vida saludable, optimizar el uso del
tiempo libre y continuar con la retencién escolar.

Estos grupos de prevencion incluyen:

1) Seminario de Vida Estudiantil

2) Mejoramiento social

3) Grupos socioeducativos desarrollados en coordinacion
interagencial

4) Proyectos especiales

Establecer coordinacion interagencial con programas del DEPR o con
otras agencias publicas y privadas para la prestacion de servicios a los
estudiantes.

Colaborar en la realizacion de estudios de investigacion social,
correspondientes a las necesidades de los estudiantes, dirigidos a
fortalecer los servicios ofrecidos.

Identificar a los estudiantes que estén en alto riesgo de abandonar la
escuela, que tengan indicadores socioemocionales o de bajo
aprovechamiento académico y trabajarlo con un enfoque de
intervencion preventivo en el que se promueva la participacion de
padres, madres o encargados en el proceso, cumpliendo con el
procedimientoy las normas de la politica publica de retencion escolar
del DEPR vigentes al momento de la intervencion.

Cumplir con las funciones y los deberes establecidos en la politica
publica vigente, que establece el procedimiento para Ila
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implementaciéon del protocolo de prevencion, intervencion vy
seguimiento de casos de acoso escolar y cibernético entre
estudiantes de las escuelas publicas, para minimizar el impacto
emocional que el acoso pueda tener en los estudiantes involucrados.

Divulgar, intervenir y preparar informes de las estudiantes
embarazadas, segun sean requeridos en la politica publica vigente.

Divulgar y cumplir con lo establecido en la politica publica vigente
para los casos de proteccion y bienestar a menores.

Colaborar con el maestro de la salaregulary con el director de escuela
en el proceso de identificacion de los estudiantes con posibles
impedimentos, limitaciones linguisticas, estudiantes dotados, sin
hogar estable y otros con necesidades para ser referido a programas,
tales como los siguientes: Educacion Especial o Seccion 504,
Homeless, Aprendices de Espanol como Segundo Idioma e
Inmigrantes, entre otros.

Realizar el historial psicosocial de los estudiantes que son posibles
ingresos al Programa de Educacion Especial. Revisar el historial
psicosocial de los estudiantes servidos en el Programa de Educacion
Especial cada tres anos, de no surgir algun cambio significativo en el
ambiente hogar.

.Colaborar en la recopilacion de los documentos necesarios para

referir a un estudiante para registro en el Programa de Educacion
Especial.

Participar activamente en las reuniones del Comité de Programacion
y Ubicacion (COMPU) de los estudiantes del Programa de Educacion
Especial, segun sea necesario, para ofrecer consultoria,
recomendaciones, determinar la necesidad de servicios de trabajo
social y contribuir al plan de servicios educativos, segun las
evaluaciones recopiladas, observaciones en clases e intervenciones
con el estudiante. El TSE podra representar al director de la escuela
en el COMPU solamente si este se encuentra reunido oficialmente
fuera de la escuela, atendiendo una situacion de disciplina urgente o
en ausencia por enfermedad, siempre y cuando, no sean casos
complejos o de querellas que requieran la toma de decisiones.

Colaborar en los ajustes de expedientes de estudiantes del Programa
de Educacion Especial de su escuela. En el proceso de baja o traslado
de cada estudiante, la persona encargada de realizar el proceso en la
oficina escolar corroborara si el estudiante es participante del
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Programa de Educacion Especial y entregara copia del formulario de
baja o traslado completamente documentado al maestro de
Educacion Especial y, a su vez, al TSE de necesitarse realizar alguna
corroboracion de informacion o investigacion. ElI TSE no gestionara o
transportara expedientes del Programa de Educacion Especial de
una escuela a otra.

p. Colaborar con los procesos del Programa de Medicion.

g. Realizar otras tareas afines con sus funciones y puesto.

Funciones en Relacién con los Padres, las Madres o los Encargados

Asesorar y orientar individual o grupalmente a los padres, las madres o
los encargados de los estudiantes sobre las etapas del desarrollo
biopsicosocial del nifo, técnicas y destrezas de crianza, condiciones
particulares de su hijo y el fortalecimiento de la vida en familia.

Facilitar y coordinar actividades de orientacion, talleres, cursos, cursillo o
proyectos para padres, madres o encargados.

Participar en la integracion de padres, madres o encargados segun las
politicas publicas vigentes.

Propiciar estrategias y actividades para aumentar la participacion de
padres, madres o encargados en las actividades escolares.

Establecer coordinacion para la prestacion de servicios a estudiantes por
programas interagenciales y con otras agencias publicas y privadas.

Funciones en Relacion con el Personal Escolar

1.

Ofrecer consultoria y adiestramiento individual o grupal, presencial o
virtual sobre las necesidades emocionales y sociales en las distintas
etapas del desarrollo de los estudiantes.

Participar en reuniones, presencial o virtual, para la discusion de casos
gue requieren la intervencion o el asesoramiento profesional del TSE.

Pertenecer al equipo interdisciplinario compuesto por el consejero
profesional, el psicélogo, el enfermero escolar y el TSE para atender
situaciones biopsicosociales y emocionales de los estudiantes referidos.
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Se reuniran semanalmente para la discusion de casos o coordinacion de
servicios o actividades para el bienestar de la comunidad escolar.

Funciones Administrativas

1. Mantener informado al director de escuela o a su supervisor inmediato
sobre la labor que realiza, la entrega y la discusion de estudios de
necesidades e informes de labor realizada por el PCS. De ocurrir
cambios, se anotaran las razones para estoy la nueva accion realizada en
las observaciones.

2. Realizar un estudio de necesidades de la matricula asignada en el mes
de abril para determinar la necesidad de servicios de intervencion para
el proximo ano escolar. Este debera ser realizado, tabulado, discutido y
entregado al director de escuela. Sometera la informacion estadistica
segun solicitado por el PTSE. El estudio de necesidades sera actualizado
a mas tardar la segunda semana del mes de septiembre del nuevo curso
escolar.

3. Realizar y tabular los estudios de necesidades de capacitacion del
personal docente; y de padres, madres o encargados. Estos deberan ser
entregados y discutidos con el director de escuela. Sometera la
informacion estadistica segun solicitado por el PTSE.

4. Realizar el Plan de Trabajo Anual del PTSE, conforme con los hallazgos
de los estudios de necesidades de los estudiantes, del personal escolary
de los padres, las madres o los encargados. Este debera ser entregadoy
discutido con el director de escuela al finalizar el segundo semestre de
cada ano escolar.

5. Asesorar al director de escuela sobre situaciones de comportamiento
qgue afecten el ambiente escolar.

6. Ofrecer consultoria sobre aspectos de naturaleza social y conductual
para fortalecer el proceso de aprendizaje y contribuir a la eficacia en la
prestacion de servicios.

7. Colaborar en la identificacion de los estudiantes cuya situacion
académica les hace elegibles para recibir becas que estén disponibles.

8. Colaborar con comités de padres, madres o encargados, Consejo Escolar
y en eventos dirigidos a fomentar |la participacion e integracion de los
padres, las madres o los encargados en las actividades escolares.
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°.

10.

11.

12.

13.

Colaborar con el Comité de Retencion Escolar (CoRE), Comité de
Convivencia Escolar (CoCE), Comité de Revision del Lenguaje (CoRel),
entre otros.

Participara en el Comité de Seguridad Escolar (antes Comité de
Disciplina), manteniendo su rol de asesor, intercesor y analista de
factores biopsicosociales que afectan al estudiante.

Realizar los informes del PTSE y otros informes inherentes a las tareas y
funciones de su puesto.

Garantizar la continuidad del servicio de trabajo social en aquellos casos
de promocion o traslado de escuela, utilizando los informes para esos
fines.

Entregar a las escuelas tributarias los informes de cierre o transicion de
caso si se le ha ofrecido servicios directos a un estudiante, segun se
requiera.

Funciones del Trabajador Social Destacado en Instituciones Juveniles (TSI1J)

Ofrecer servicios de tratamiento social a jovenes mediante consejerias
individuales, grupales, talleres grupales, coordinacion de servicios a nivel
institucional e interagencial (asistencia legal, etc); referir, de ser
necesario, a las siguientes areas: escolar, Unidad de Servicios de Maltrato
Institucional (USMI), salud fisica, seguridad, Programa de Modificacion
de Conducta (PMC), entre otros.

Realizar llamadas telefénicas semanales al menor, lamadas al Centro de
Servicios Multifamiliares (CSM), Tribunal, familiares y otras agencias.

Integrar informacidn mecanizada de la agencia, sobre la intervencion
profesional al joven y toda gestion que se realice.

Discutir caso con el trabajador social del CSM, del Departamento de la
Familia, el trabajador social de Tribunal, el equipo interdisciplinario del
centro como: area escolar, USMI, seguridad, PMC y Comité de
Tratamiento, Division de Evaluacion y Clasificacion (DEC).

Preparar informes, tales como: Informe de Ajuste y Progreso, discusiones
de caso, flexibilizaciones o maximizaciones, estadisticos mensuales, plan
de trabajo semanal, referidos de maltrato e informes especiales de ser
necesario.
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6.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Supervisar la visita sabatina y los dias en semana de los familiares de los
internos, ya sea visitas especiales, regulares o del Programa de Viajes
Enlaces segun programa de visita establecido. Atender sistema Intake
semanal.

Entrevistar a los jévenes que han sido asignados para establecer relacion
profesional, conocer sus necesidades y ofrecerles servicios.

Revisar, analizar y preparar un plan individualizado de servicios por cada
joven asignado y sus respectivas revisiones.

Acompanhar, asistir y representar a los menores en registros en viviendas,
Comités de Disciplinay Comité de Modificacion de conducta, entrevistas
con la Oficina de Investigacion de Seguridad y Cumplimiento (OISC),
Policia de Puerto Rico, procuradores de menores, Ayuda Juvenil,
actividades recreativas, sociales, deportivas, religiosas, hospitalizaciones
psiquiatricas, cuando se le solicita.

Asistir al tribunal cuando le es requerido y a los adiestramientos, los
seminarios, los talleres, la comandancia y Ayuda Juvenil, entre otros.

Coordinar seguimiento a las rutas de los menores, ya sea para tribunales,
dinamicas, salidas especiales, entre otras.

Coordinar pases, salidas especiales y de emergencia con el trabajador
social del CSM, del menor reunir los criterios.

Asistir y participar del Programa Educativo Individualizado (PEI) del
menor, el cual se revisa en el area escolar con la maestra de Educacion
Especial y el padre, la madre o el encargado del menor.

Recibir citaciones tramitadas por alguaciles del tribunal o de la Policia de
Puerto Rico, entre otras agencias gubernamentales.

Dirigir el Plan de Contingencia en momentos de emergencias.
Coordinar rutas del Programa de Acercamiento Comunitario en Accion
(PACOA) y ofrecer el mdédulo a los nuevos candidatos que participaran

del programa.

Realizar otras tareas afines con sus funciones y puesto.
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Funciones del Trabajador Social Ubicado en Areas de Servicios en el
Programa de Educacion Especial

Estos realizaran funciones relacionadas con la provision de servicios de
evaluacion e intervencion social a aquellos estudiantes registrados en el
Programa de Educacion Especial.

Funciones del Trabajador Social Destacado en la Unidad Satélite del
Programa de Educacién Especial

1.

Redactar un plan de trabajo para ofrecer servicios de evaluacion e
intervencion a estudiantes de educacion especial en proceso de
ubicacion, en centros de cuido o preescolares, en el Programa Head
Start o instituciones educativas privadas (unilateral-colegio), que hayan
sido identificados mediante un estudio de necesidades.

Ofrecer servicios de orientacion a los padres, las madres o los encargados
de estudiantes con posible diversidad funcional o necesidades
especiales que solicitan registro en el Programa de Educacion Especial y
colaborar en los procesos de coordinacion de servicios, referidos a
evaluaciones y a servicios relacionados, asi como referidos a otras
agencias.

Colaborar en el proceso de Registro bajo Circunstancias Especiales
(RCE), en los casos en los que el padre, la madre o el encargado del
estudiante se encuentre imposibilitado, por razén justificada, para asistir
a la unidad satélite para llevar a cabo el registro.

Cumplimentar los documentos de Historial Inicial y la Revision del
Historial Psicosocial de los estudiantes de las escuelas que no cuenten
con un TSE. Ademas, realizara las revisiones de historiales psicosociales
de estudiantes en proceso de ubicacion en centros de cuido, Programa
de Head Start e instituciones educativas privadas (unilateral-colegio).

Realizar el Informe Estadistico de Labor Realizada, segun solicitado por
el PTSE y redactara el plan de trabajo semanal que se le entregara al
director del CSEE.

Realizar el informe de egresos y traslados de expedientes del Programa
de Educacion Especial, con la colaboracion del TSE de |la escuela, en la
investigacion y recopilacion de documentos para evidenciar los egresos
de los expedientes de estudiantes de sus escuelas.

Participar en las reuniones del COMPU de aquellos estudiantes de
educacion especial en centros de cuido o preescolares, el Programa
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Head Start, instituciones educativas privadas (unilateral-colegio) y con
estudiantes que estén ubicados en escuelas publicas en las que no haya
un TSE y se requiera de algun servicio directo.

Participar del COMPU de aquellos estudiantes de educacion especial,
con el fin de asegurar la validacion de los derechos del estudiante y de
colaborar con el padre, la madre o el encargado, en el proceso de analisis
e interpretacion de aspectos contenidos en las evaluaciones realizadas
por especialistas, incluyendo las evaluaciones realizadas por el
especialista en trabajo social y que se utilizaran en la redaccion del PEI.

Ofrecer recomendaciones en el area social, familiar y emocional que
faciliten la toma de decisiones con respecto a la provision de servicios,
considerando las necesidades especificas del estudiante.

Ofrecer orientacion del Programa de Educacion Especial a padres,
madres o encargados y otro personal en las areas de funcionamiento
socioemocional y ambiental de los estudiantes del Programa de
Educacion Especial.

Realizar visitas a otras agencias o escuelas para la coordinacion de
servicios, segun sea la necesidad, y visitar hogares cuando lo amerite la
situacion.

Realizar referidos al Departamento de la Familia, al identificar o
sospechar maltrato o negligencia.

Asesorar y adiestrar a trabajadores sociales ubicados en las escuelas de
la ORE con relacion a los servicios que estos ofrecen a los estudiantes con
impedimentos y con los procesos de registro.

Asistir, de manera presencial o virtual, a reuniones y adiestramientos
relacionados con su area de trabajo y coordinados por el PTSE.

Colaborar en informes solicitados por la Secretaria Asociada de
Educacion Especial referente a los estudiantes del Programa de
Educacion Especial.

Realizar otras tareas afines con sus funciones y puesto.

Funciones del Trabajador Social Ubicado en los Centros de Servicios de
Educacion Especial

Como parte de sus funciones, el trabajador social ubicado en la Unidad de
Orientacion y Registro llevara a cabo las siguientes tareas:
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o

9

10.

11.

12.

Orientar sobre el Documento de Derecho de los Padres.
Orientar sobre el proceso de registro.

Colaborar en el proceso de realizar el registro de estudiantes.
Coordinar y dar seguimiento a las evaluaciones iniciales.
Coordinar la evaluacion inicial.

Coordinar la cita para la determinacion de elegibilidad.

Coordinar reuniones para la determinacion de elegibilidad con las
agencias que deban participar (Head Start, Departamento de la Familia,
entre otros).

Actualizar y mantener un seguimiento en las plataformas MiIiPE y SIE.

Coordinar servicios con el Departamento de la Familia, el Departamento
de Salud u otra agencia que se entienda necesaria.

Realizar referidos al Departamento de la Familia, al identificar o
sospechar maltrato o negligencia.

Cumplimentar el documento Historial Socioemocional y del Desarrollo
Inicial del Estudiante.

Realizar otras tareas afines con sus funciones y puesto.

Como parte de sus funciones, el trabajador social ubicado en la Unidad de
Determinacion de Elegibilidad realizara las siguientes funciones:

1.

2.

Participar como parte del Comité de Determinacion de Elegibilidad.

Orientar sobre eldocumento de Derechos de los Padres y procesos sobre
la Unidad de Determinacion de Elegibilidad.

Colaborar en el proceso del preanalisis de los expedientes en la Unidad
de Determinacion de Elegibilidad.

Participar en el proceso de determinacion de elegibilidad.

Dar seguimiento a los procesos mediante llamadas telefdnicas, correos
electronicos o correo postal para garantizar que el proceso sea dentro
del término establecido por ley.
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6.

8.

Enviar comunicacion escrita a la escuela, via padre, madre o encargado,
informando el periodo limite determinado para la coordinacion, la
redaccion y la discusion del PEl inicial.

Gestionar las llamadas a las escuelas para dar seguimiento a los PEI
iniciales.

Realizar otras tareas afines con sus funciones y puesto.

Como parte de sus funciones, el trabajador social ubicado en la Unidad de
Asistencia a Padres realizara las siguientes tareas:

1.

6.

7.

Atender a los padres, las madres o los encargados y orientarlos en las
situaciones planteadas.

Orientar a padres, madres o encargados sobre el documento de
Derechos de los Padres.

Coordinar las ubicaciones de los servicios.

Dar seguimiento a los casos (querellas) que llegan de la Oficina del
Procurador de las Personas con Impedimentos (OPPI) y de la Unidad
Secretarial del Procedimiento de Querellas y Remedio Provisional
(USPQRP)

Registrar a estudiantes, de ser necesario.
Colaborar en la divulgacion sobre el Programa de Educacion Especial.

Realizar otras tareas afines con sus funciones y puesto.

Como parte de sus funciones, el trabajador social ubicado en la Unidad de
Transicion del Departamento de Salud al Departamento de Educacion
(Indicador 12) realizara las siguientes tareas:

1.

Orientar a los padres, las madres o los encargados sobre el proceso de
registro.

Orientar a padres, madres o encargados sobre el documento de
Derechos de los Padres.

Realizar historiales psicosociales.
Colaborar con los procesos de registro de estudiantes.

Coordinar la evaluacion inicial del estudiante.
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6.

7.

10.

11.

12.

13.

14,

Dar seguimiento a los casos de evaluaciones iniciales.
Coordinar la cita para la determinacion de elegibilidad.

Coordinar la participacion de las diferentes agencias (Head Start,
Departamento de la Familia, otros) en las reuniones de determinacion
de elegibilidad con las que deban participar.

Dar seguimiento al proceso de determinacion de elegibilidad.
Actualizar y mantener seguimiento en la plataforma MIPE.
Visitas al hogar de ser necesario.

Coordinar situaciones con el Departamento de la Familia u otra agencia
gue se entienda necesaria.

Revisar los historiales psicosociales de ser necesario.

Realizar otras tareas afines con sus funciones y puesto.

Funciones del Trabajador Social Ubicado en el Programa Homeless

Como parte de sus funciones, el trabajador social ubicado en el Programa
Homeless realizara funciones relacionadas con la identificacion de estudiantes
gue cumplan con criterios establecido en la ley de los ninos y jovenes sin hogar.
Ademas, garantizara que reciban los servicios educativos.

1.

Coordinar con los directores de las escuelas y de los albergues el acceso
escolar de los ninos y jovenes sin hogar en las escuelas.

Visitar las escuelas y albergues para identificar, certificar la elegibilidad,
actualizar los censos de los niRos y jovenes sin hogar.

Visitar escuelas albergues publicos, privados y otras agencias para
coordinar servicios educativos a niNos y jévenes sin hogar.

Coordinar y referir a los ninos y a los jévenes sin hogar a otros programas
del DEPR.

Coordinar y colaborar en las orientaciones y adiestramientos de
divulgacion del Programa Homeless.

Asistir a reuniones y actividades del Programa Homeless en las
modalidades presenciales y virtuales.
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7.

8.

10.

11.

12.

Realizar tareas administrativas inherentes al cargo.

Realizar y entregar al superintendente regional y al Programa Homeless
el calendario semanal del trabajo.

Rendir informes mensuales de labor realizada.
Preparar plan de trabajo y los informes de logros anuales.

Preparar los informes y documentos requeridos en su area de
especialidad.

Realizar otras tareas afines con sus funciones y puesto.

Funciones del Trabajador Social Ubicado en el Programa de Ayuda al
Empleado (PAE)

Como parte de sus funciones, el trabajador social ubicado en el PAE realizara
funciones relacionadas con el analisis y la coordinacion de servicios a
empleados que presenten situaciones médicas, socioemocional y ocupacional.

1.

Analizar y evaluar el problema médico, socioemocional y ocupacional de
los empleados referidos para determinar el servicio que se les ofrecera.

Entrevistar a clientes, familiares, colaterales y otros recursos en el area de
trabajo o familiar con el propdsito de determinar un plan de intervencion
profesional.

Referir y coordinar servicios internos y externos para beneficio del
cliente.

Ofrecer seguimiento directo a los casos asignados.

Preparar comunicaciones con recomendaciones o determinaciones del
servicio ofrecido para la firma del secretario auxiliar correspondiente.

Preparar un historial escrito de cada caso asignado, organizado segun
las normasy los procedimientos del PAE.

Preparar y mantener un plan de trabajo semanal y los informes
estadisticos mensuales segun como sean requeridos por el PAE.

Realizar otras tareas afines con sus funciones y puesto.
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Aspectos para Considerarse en la Organizacién del Trabajo

Para garantizar que el servicio de trabajo social facilite la prevencion, la
identificacion temprana, la reduccion y el manejo adecuado de situaciones
gue inciden negativamente en el funcionamiento escolar y social de los
estudiantes, a continuacion, presentamos el diagrama #4 que facilitara la
organizacion de la labor profesional en el escenario de trabajo.

Diagrama #4 - Flujograma de la labor profesional en el escenario escolar

Estudio de ﬂ Plan de

necesidades trabajo
Divulgacion
Realizacidn labar del
de Infermes Pragrama
TSE
Participacién Ofrecimienta
de de servici
reunliones, & enicla
capatitacion, Individual
actividades.., o grupal
Desarrollo de /
Proyecto
Especial

Normas de Funcionamiento

1. EIl director de escuela o el funcionario a cargo sera responsable de
solicitar y verificar que el trabajador social tenga al dia, a mas tardar el 30
de septiembre, los requisitos de educacion continua, colegiacion (Ley 171
del 11 de mayo de 1940) y licencia profesional vigente, en caso de esta ser
provisional (otorgada por la Junta Examinadora de Trabajadores
Sociales, del Departamento de Estado de Puerto Rico). La licencia
permanente es otorgada de manera vitalicia.

2. El director de escuela o el funcionario a cargo, con la asistencia técnica
del facilitador docente o coordinador, reunira y orientara al trabajador
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10.

social que no esté colegiado al 1.° de octubre de cada ano y se redactara
minuta del dialogo.

El trabajador social debera responder a un codigo de vestimenta
profesional y presentara una conducta de solvencia moral segun se
dispone en el Cédigo de Etica Profesional del Colegio de Profesionales
del Trabajo Social de Puerto Rico.

El gerente de operaciones del PTSE explorara las necesidades de
adiestramiento de los trabajadores sociales y establecera, junto a los
facilitadores docentes y coordinadores, el plan de capacitacion
profesional. Se realizara una evaluacion sistematica del plan de
capacitacion.

El facilitador docente y el coordinador de trabajo social seran
responsables de coordinar las reuniones mensuales, presenciales o
virtuales, de acuerdo con el plan de capacitacion y con las necesidades
de servicios de los trabajadores sociales de su ORE. Estas reuniones
deberan ser coordinadas tomando en consideracion que no se afecten
los servicios del trabajador social en su CSEE o escuela, los cuales
siempre seran prioridad.

El facilitador docente, el coordinador y el trabajador social priorizaran la
prestacion de servicios y la realizacion de las tareas asignadas dentro de
sus funciones, segun establecidas por el PTSE.

El director de escuela o el supervisor inmediato del trabajador social
proveera las instalaciones fisicas, el equipo tecnologico, el mobiliarioy los
materiales necesarios para que este personal pueda realizar su labor en
un ambiente adecuado. Esto incluye instalaciones de oficina, escritorio,
computadora, archivo con llave, teléfono privado y otros materiales de
oficina y educativos necesarios para facilitar la prestacion de los servicios
y garantizar la confidencialidad a las personas que reciben sus servicios.

El TSE es responsable de intervenir en los casos de emergencia o crisis,
al tener conocimiento, aun cuando no haya sido referido formalmente.
En caso de que surgiera, simultaneamente, otra situacion de crisis,
cualquier personal escolar intervendra de manera inmediata hasta que
el TSE o cualquier profesional del equipo interdisciplinario lo atienda.

El TSE debera atender todo caso del que tenga conocimiento, aun sin
estar identificado en el estudio de necesidades o por referido formal.

El director de escuela o el supervisor inmediato autorizara la asistencia a
las actividades profesionales de capacitacidon, orientaciones, reuniones
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11.

12.

13.

14,

15.

mensuales y las reuniones de entrega de informes. Las actividades
citadas, presenciales o virtuales, por el gerente de operaciones del PTSE
en el nivel central, por el superintendente regional, por el facilitador
docente o por el coordinador y por el director de escuela seran
obligatorias.

El TSE se beneficiara en adiestramientos y actividades de capacitacion
que seran coordinados a nivel municipal, regional o central en
modalidad presencial o virtual. Estos incluyen a los trabajadores sociales
asignados al Programa de Educacion Especial, al Programa Homeless,
PAE, Instituciones Juveniles y otros programas de servicios.

El director de escuela o el supervisor inmediato autorizara la salida del
trabajador social, previamente informada, para cumplir con Ia
disposicion de la Ley num. 75 de 30 de mayo de 2008, segun enmendada,
(que establece el requisito de 12 horas de educacioén continua para la
colegiacion). El TSE sera autorizado a asistir, por lo menos, dos veces
durante el ano escolar a actividades de capacitacion de trabajo social,
aprobadas o auspiciadas por el Instituto de Educacion Continua del
Colegio de Profesionales del Trabajo Social de Puerto Rico.

Todo trabajador social respondera a la necesidad del servicio en el lugar
donde esté ubicado, incluyendo al trabajador social del Programa de
Educacion Especial de la Unidad Satélite, trabajador social del CSEE,
personal del Programa Homeless e Instituciones Juveniles, Institutos
Tecnoldgicos u otros programas. Ejercera funciones basandose en las
prioridades identificadas; coordinara y mantendra comunicacion directa
con los trabajadores sociales de las escuelas de su ORE.

El TSE, el consejero, el psicdlogo y el enfermero escolar son parte del
equipo interdisciplinario biopsicosocial y emocional de cada escuela. El
objetivo de este equipo es mejorar el proceso educativo y promover un
nivel 6ptimo de bienestar para los estudiantes, la familia y la comunidad
escolar. Deberan participar de la reunion semanal para la discusion de
casos referidos en el documento de Referido Unico. El TSE o consejero
profesional realizaran un cernimiento para la coordinacion de servicios
entre el mismo equipo, por profesionales externos o entidades de la
comunidad. También coordinaran y participaran de actividades con
temas dirigidos que promuevan el bienestar de la comunidad escolar.

El TSE debera tener una tarjeta de identificacion oficial del DEPR para
facilitar el proceso de identificarse en visitas a hogares, tribunales u otras
agencias.
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16. EI TSE atendera la matricula dependiendo de la situacion de cada nucleo

17.

18.

19.

escolar o lugar de trabajo y de la complejidad de sus problemas sociales.
Los métodos o estrategias de trabajo pueden variar de acuerdo con las
necesidades particulares de la poblacion que se atiende, el nivel y el area
especifica en la que se ofrece el servicio. En caso de que en la escuela
solo haya un trabajador social asignado, le correspondera brindar
servicios a toda la matricula. En las escuelas que tienen mas de un TSE,
se dividira la matricula que cada uno atiende consultando con el director
de escuela o con el supervisor inmediato. En caso de ausencia de un TSE,
el otro profesional presente asumira la atencion de cualquier situacion
que amerite ser atendida con prioridad. Tan pronto sea posible, se
entregara el escrito de la situacion atendida y las acciones realizadas, al
TSE que corresponda dar seguimiento al servicio requerido.

El trabajador social tendra como prioridad atender la matricula de la
escuela o de la poblacion del programa al que esté asignado.

El director de |la escuela o el personal administrativo a cargo entregara al
TSE una lista de los estudiantes, de los grados y grupos que le
corresponda atender durante el ano escolar.

El TSE garantizara la confidencialidad de la informacion que posea del
estudiante o participante/cliente. Solo se discutirdn situaciones con las
personas concernidas, entiéndase personal que atiende al estudiante, y
se ofrecera informacién a discrecién del TSE, sin violar el derecho de
confidencialidad del estudiante. EI TSE dejara claramente establecido al
informante que no sera responsable de garantizar la confidencialidad
cuando otras personas tengan conocimiento sobre cualquier tipo de
informacion o situacion en el que se esté interviniendo por conducto de
él mismo.

20.El TSE sera responsable de realizar un estudio de necesidades antes de

finalizar el ano escolar con los siguientes propositos:

a. Analizar los hallazgos de los estudios de necesidades y discutirlos con
el director de la escuela.

b. Entregar una copia de las tabulaciones de los diferentes estudios de
necesidades (estudiantes, padres, madres o encargados y personal
escolar) al director de la escuela o a su supervisor inmediato y con el
coordinador o facilitador docente del PTSE en la ORE.

c. ldentificar los estudiantes con necesidad de intervencion. Estos
incluyen los casos atendidos durante el ano escolar anterior que
requieren seguimiento, los traslados de otras escuelas y los referidos
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nuevos. Darle importancia a la identificacion de estudiantes que
seran atendidos entre la escuela tributaria y traslados o reubicacion.
Establecer las areas de prioridad de prevencidon como a nivel de
intervencion directa.

Identificar los estudiantes con necesidades particulares, desarrollo de
proyectos especiales y contribuir en las investigaciones sociales.
Identificar las prioridades y los temas de capacitacion para los padres,
las madres o los encargados y el personal escolar.

Elaborar su Plan de Trabajo Anual.

Establecer las prioridades y las estrategias que seran utilizadas para
atender las necesidades identificadas para elaborar un Plan de
Trabajo Anual cénsono con las prioridades identificadas en
coordinacion estrecha con el director de la escuela o con el supervisor
inmediato; este sera parte del Diseno de Excelencia Escolar (DEE) de
la escuela. Se asegurara de que refleje armonia con las necesidades
de la comunidad escolar y que esté de acuerdo con la politica publica
establecida, tanto por el Departamento de Educacion estatal como el
federal.

Contribuir en la elaboracidon del DEE, en las areas identificadas en el
estudio de necesidades y relacionadas con trabajo social.

Utilizar el Estudio de Necesidades del Estudiante durante todo el ano
escolar para atender a los estudiantes identificados. Estos
estudiantes deben ser intervenidos, como minimo, una vez.
Actualizar el Estudio de Necesidades del Estudiante durante el primer
mes escolar.

Anadir en el Estudio de Necesidades del Estudiante todos los
referidos recibidos nuevos sobre situaciones que sean casos para
trabajar inicialmente y darle continuidad o seguimiento; permitiendo
asi que el proceso de referido y evaluacion sea continuo.

21. El TSE considerara diversas metodologias, modelos y alternativas en la
prestacion de servicios a los estudiantes. Las estrategias y técnicas de
intervencion utilizadas se haran de acuerdo con su juicio profesional,
asegurando el bienestar del estudiante y la calidad del servicio.

22.El TSE contribuira y apoyara en el proceso de desarrollo integral del
estudiante.

23.El TSE ofrecerd servicios directos e indirectos a los estudiantes durante
situaciones de emergencia por fuerza mayor (epidemias, pandemia,
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huracanes, sismos, entre otros) como parte de la implementacion de un
plan de mitigacion del DEPR respondiendo a las politicas establecidas
por la agencia, a los protocolos, leyes y codigos de ética profesional.

24.El TSE mantendra un expediente de cada estudiante intervenido como
caso. Este debe incluir un plan de intervencion, un estudio social, la
Escala de la Evaluacion de la Conducta, si el TSE lo considera necesario,
ponderacion o conceptualizacion y otros documentos que muestren el
proceso de intervencion en todas sus partes y se organizara con los
documentos oficiales del PTSE. Todo servicio breve se documentara.

25.Los TSE ubicados en las areas de servicios del Programa de Educacion
Especial (Unidades Satélites y CSEE) se regirdan segun las funciones
mencionadas anteriormente.

26.El TSE realizara visitas a hogares y otras agencias e instituciones como
parte de su plan de intervencidn o para coordinar servicios en el
desempeno de su labor. Completara el formulario de salidas que provee
el DEPR cuando realice gestiones oficiales fuera del nucleo escolar o de
su lugar de trabajo y seran autorizadas por su director de escuela o su
supervisor inmediato. Indicara en el documento el lugar que va a visitar,
el horario y el proposito de la gestion. El director de la escuela o el
supervisor inmediato realizara el ajuste en el sistema de asistencia. El
TSE podra solicitar al director de la escuela que autorice a otro personal
0 él mismo como compafia para la realizacion de visitas a hogares.

27.El director de escuela o el supervisor inmediato sera responsable de
entrar el tiempo compensatorio o validar el tiempo ya registrado en el
sistema de Hoja de Tiempo antes de que cierre el periodo de asistencia.
Todo tiempo trabajado en gestiones oficiales evidenciadas y justificadas
O autorizadas por su supervisor inmediato, luego del horario regular
establecido, sera adjudicado y validado como tiempo compensatorio en
el sistema de Hoja de Tiempo. Este tiempo compensatorio debera
utilizarse en un término no mayor de seis meses y en coordinacion con
el director de la escuela.

28.El TSE utilizara el PCS para facilitar el proceso de documentacion de la
labor realizada con el estudiantado. En este, se trabajara el calendario
semanal, las intervenciones y el informe de labor realizada semanal, a su
vez, el sistema generara el Informe Estadistico de Labor Realizada en
tiempo real. El TSE sera quien tenga los privilegios de ver el contenido
de la informacion privilegiada para salvaguardar la confidencialidad del
estudiante. El director de escuela, el facilitador docente o el coordinador
a cargo del PTSE en la ORE, asi como el personal de nivel central, tendran
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acceso a los datos estadisticos que constituyen el informe de labor
realizada, segun el rol asignado en el sistema. El TSE tendra un periodo
de capacitacion diario para trabajar el PCSy otros informes.

29.Los TSE y los clasificados que estan ubicados en los CSEE seran
responsables de entregar el Informe Estadistico de Labor Realizada
englobado por cada CSEE al finalizar el primer semestre escolar y un
informe estadistico anual de la labor realizada al finalizar el curso escolar,
entre otros, siguiendo las directrices del nivel central. Entregara una
copia a su supervisor inmediato y al PTSE por medio del facilitador
docente o enlace para realizar el proceso de englobe regional y central.

30.El TSE no sera parte del Comité de Disciplina; sin embargo, participara
de reuniones en las que se discuta la falta disciplinaria. Su rol sera de
asesor para los funcionarios que emitiran la sancidn, segun el
Reglamento del Estudiante. Velara por los derechos del estudiante y
determinard si los problemas de disciplina estan relacionados con
problemas conductuales que puedan estar originados por situaciones
sociales, ambientales o emocionales. El TSE se abstendra de participar
en cualquier proceso cuya finalidad sea disciplinar al estudiante. El
profesional de ayuda mantendra firmemente su enfoque social y no
punitivo.

31. Con el propdsito de garantizar la continuidad y la calidad del servicio de
trabajo social, no se autoriza a este profesional a sustituir maestros o a
otro personal, o a gjercer tareas distintas a las antes mencionadas ni de
otros funcionarios o programas. Tampoco estara asignado a la vigilancia
de estudiantes en el patio escolar.

32.Con el propdsito de garantizar la seguridad del TSE, no se autoriza a que
este personal esté solo fuera de horas laborales en la escuela durante
cualquier intervencion por maltrato en la cual se requiera una custodia
provisional de emergencia de algun estudiante y haya que esperar por
la intervencion del Departamento de la Familia. El director de escuela
deberd asegurarse de que este personal no se encuentre solo en ningun
momento. El director de escuela, de no acompanar al TSE, debera
coordinar con la ORE para que algun personal se mueva a su escuela. De
no identificar ningun recurso en la ORE debera coordinar para que un
agente de la policia estatal o municipal asista a la escuela.

Esperamos el fiel cumplimiento de las normas establecidas en esta carta
circular, de manera que estas contribuyan a mejorar y a fortalecer los servicios
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psicosociales que son indispensables para el desarrollo integral de los
estudiantes.
Esta politica publica deroga las disposiciones anteriores u otras normas

establecidas que la contravengan, mediante politica publica o memorandos
gue estén en conflicto, en su totalidad o en parte.

Cordialmente,
Enlace firmado

Lcdo. Eliezer Ramos Parés
Secretario interino
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