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DEPARTAMENTO DE EDUCACION _
ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RYGA L 2 7 e Estado

REGLAMENTO DEL PROCEDIMIENTO PARA LA RESOLUCION
DE QUERELLAS DE EDUCACION ESPECIAL MEDIANTE
VISTAS ADMINISTRATIVAS
(DUE PROCESS HEARINGS PROCEDURE)

1. BASE LEGAL Y PROPOSITO

El Departaments de Educacidn en virtud de la autoridad
que le confiere la seccidn 1415 del Titula 20 del Cédigo de
Leyes de Estados Unidos (20 USC 1415 v las secciaones 1331 et
seq. de la Ley Namero 21 del Z2 de julio de 13977 (18 LPRA
Sece. 12321 et seq.l, adopta el siguiente reglamento con el
propésito de establecer los procedimientos para atender
mediante vistas administrativas, las CQOuerellas refererntes a

la prestacidn de servicios de educacidén especial y servicios

relacionados.,

I11. APLICACION

o al Este procedimiento es aplicable a la tramitacidn de
alerellag por el padre o encargado del nifo  contra el
Departamento de Educacidn (en adelante "el Departamento").
Esto incluye guerellas referentes a servicios educativeos o
relacionados prestados directamente por el Departamento de
Educacidén o aguellos prestados por otras agencias piblicas o
privadas gque bajo contratacidn o convenioc con el Departamento

de Educacibén prestaren estos servicios a la poblacidédn con

impedimentos. Es aplicable, ademds a la tramitacidn de



querellas formuladas por el Departamento contra el padre o

encargado del nifo.

111. DEBER DE NOTIFICAR Y OBTENER CONSENTIMIENTO

al El Departamentc deberid notificar por escrito al
padre o encargado de un nifo con impedimentos con tiempo
razonable antes de que la agencia:

13 proponga iniciar o cambiar la identificacidn,
evaluacidn o ubicacién de un mencr o la
provicsién de una educacidén piblica apropiada vy
gratuita a dicho menor.

2) rehuse iniciar o cambiar la identificacidn,
evaluacidn o ubicacién de un menor o la
provisién de una educacién pdblica apropiada vy
gratuita a dicho menor.

b Ser4 necesario cbtener el consentimiento del padre
o encargada por escrito previo al registro, evaluaciones,

ubicacidén y provisidn de servicios educativos y relacionados.

IV. CUANDC PROCEDE UNMA OUERELLA
al El padre o encargado del nific podra presentar una
guerella contra el Departamento cuando entienda que éste no
ha cumplido con lo dispuesto en la seccidn III fa) y (b) de
..EEtE Reglamento o (L= esta conforme con  cualquier
determinacidén que se haya tomado en cuanto al menor respecto

a 1la prestacidén de servicios de educacidn especial o



servicios relacionados,.

bl El Departamento podrd presentar una querella cuando
el padre 2  encargado del nifo se niegue a dar su
consentimiento a la identificacién, registro, evaluaciones o
provisiin de servicios educativeos o relacionados o cuando el
padre o encargado solicita uwna evaluacién independiente y el

Departamento entienda que la evaluacién previa es adecuada.

V. BTATUS DEL NIFD

Durante el tiempo gque estéd pendiente el trémite del
procedimiento administrativo o judicial relacionado con la
querella, el nifo permanecerd en la ubicacidn y con las
servicios que se le brindabam al momento de surgir el
conflicto que da lugar a la querella, a menos que las partes
acuerden otra cosa.

i la querella se refiere a una solicitud para la

admisidn an una escuela puablica, el menor, con el
cansentimients del padre o encargado deberd ser ubicado en el
praograma  de educacidn  pdblica hasta que los procedimientos

=ean completados.

V1. PRESEMTACION DE LA QUERELLA, REVISIDON DE
LA OUERELLA Y CONTESTACION A LA OUERELLA

EN El padre o encargado del nifc podrd presentar una
guereslla ante el Superintendente del distrito escolar
correspondiente. Para ®llo se utilizard el formulario SAEE-

-y

30-A, Presentacid4n de Querella, =]l cual estard disponible en
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la oficina del director de la escuela y en la woficina del
Super intendente. En el formulario de Prese i de
Querella el querellante hard constar si desea o no acogerse
voluntariamente en primera instancia a la gestién informal de
mediacidn. De acogerse a la mediacidén, el tramite de vistas
administrativas ante un Oficial Examinador quedard en
suspenso hasta que haya concluido la gestidén de mediaciédn.

bl Al recibir 1a guerella, el Superintendente le dara
naimercs ¥ entregara copia al querellante. El superintendente
notificarad de inmediato mediante envio de copia de 1la
querella a la Divisidén Legal, a la Unidad de Sequimiento del
Departamento y al querellado. Junto con la querella, el
Superintendente enviard al querellado el formulario
Contestacidén a Ouerella, SAEE-30-B. El Departamento estara
obligado a contestar las querellas que se presenten en su
contra. Los padres o encargados podréan, pero no estaran
obligados a contestar wuna guerella presentada por el
Departamento.

El Departamento deberd presentar su contestacidn a la
querella dentro de 3 dias desde su recibo. Loe 3 dias se
contardn desde =su recibo por la Unidad de Seguimientos. La
contestacidn a la gquerella se enviard o presentard al
Superintendente.

c) En los casos en que la querella es contra el
Departamento o alguno de sus funcionarios, la Divisién Legal

y la Unidad de Seguimiento del Departamento investigaran y



evaluaran la misma con miras a determinar si entienden que
hay una situacién de incumplimiento con la legislacidn o
reglamentacidn. Si determiman gue hay tal situacidn de
incumplimiento, la Unidad de Seguimiento y la Divisidn Legal
contestaran la querella y en su contestacién informaran al
Superintendente y a la parte querellante las medidas que
tomardn para corregir la situacién de i1ncumplimiento vy

eolucionsr la querella. En su contestacidn la parte

querellada incluird el término en el cual tomard las medidas

correctivas, Cualquier prapuesta de medida corrvectiva
cumplira con las disposiciones de 1la legislacidén vy
reglamentacidn estatal Y federal pertinentes Y la

Jjurisprudencia interpretativa.

Si 1a Unidad de Seguimienta y 1a Divisidén Legal
determinan gue rno hay una situwacidn de incumplimiento vya sea
porgue no estan de acuerds  con los hechos alegados en la
gueralla o porgue sntiend=n

~ pl Adsveacho no le asiste a la

parte querellante, orocederdn = contz=ztar 1la querella
itando como parte de =u contestacidn gque hay wuna
controvereia la Cual deberd dilucidarse el procedimiento
administrativo a través de la Mediacidén o por medioc de una
Vists ante el Ofielal Eswaminador segin elija el padre =
encargadao.

Esta etapa se conocerd comdo Revisidn Administrativa. La

parte querellada deberid 1llevar & cabo esta revisidn en un

término rmo mayor de tres (23 dias desde el recibo de la

)]



guerella. La etapa de revisidén administrativa no le impone
obligacidn alguna a 1los padres o encargados, ni afecta el

derecho de estos a que la guerella sea resuelta por el

oficial evaminador e 2l plaza de 45 dias desde =u
presentacidn.

d? Luegs de la etapa de Revisidn ﬁdminiﬁt?aéiva la
Unidad de Seguimientc y la Divisidn Legal procederan de

o+

inmedia

mitir copia de la guerella v de la contestacion

fis

al 0Oficial Examinador excepto =i la parte guerellarnte ha
indicado en su guerella gue interesa  acocgerse al  trédmite de
la mediacidn en cuys caso 2l deber de referir al trdmite de
viztas ante el 0Oficial Ewxaminador gquedard en suspenso hasta
gue se celebre la reunidn de mediacidn.

El padre o encargado puede solicitar gue se de por
terminads el proceszc de mediacidn en  cualguier momento
despuds de iniciado el mismo y solicitar gue se celebre la

wists administrative armbe el oficial erxaminader.

e 41 recibir la contestacidn a2 1z guerella, el
Superintendete remitivrd copls & la parte guersellante

T2 Si la parte guerellad: e el Departamento ¥ 13
parte guerellante ha indicads gue Iinteresa acogerse  al

v

ramite 3] z facidnm & iwvigid teqgal ccedsra
tramit de la mediacidn, 1 Divisidn =] roceder s
coordinar con el Mediador de manera gque == cite & las portes
para la reunidn de mediacidin que =se celebrard dentro de los 5

dias siguientes =2 la presentacidn de la contestacidn a la

guerella. Para =1lo =se empleard el formularic SAEE-Z20-C,



Invitacidn a Reunidn de iacidn.

aq? En los casos en que la querella es iniciada por el
Departamento, si éste solicita y el padre o encargado acepta
que se acajan al procedimiento de mediacidn, el
Superintendente notificard inicialmente la querella a la
Unidad de Seguimientc y a la Divisidn Legal de manera que se
proceda a coordinar la reunidn de mediacidn. El Mediador

citarda a las poartes para la reunidn de mediacidn que se
celebrard dentro de los T dias siguierntes a2 la presentacidn

de la guerella. Para ello empleard 1 formulario SAEE-20-C,

Invitacién a Reunidn de Mediacién.

YIT. MEDIACION

al El mediador serd un funcionario del nivel central,
regional o distrital gue no haya tenido participacidn previs
en el ronflicto que d2 lugar a la querella. Ademas del
mediador, las partes v =sus reprezentantesz legales estaran
presentes durante la reunidn en 1la que se discutirid la
guerella para intentar resolverla. El Mepartamento estard
reprasentado por un funcionario con antaridad para suscribir
acuerdos & nombre de la Agencia. El mediador escuchard a las
partes e intentard gue lleguen a un acuerdo satisfactorin,

bl Los acuerdos a que se llegue en esta reunidn seran
abligatorios para las partes, para lo cual se requerird que
tanto el mediador como lacs partes firmen el formulario SAEE-

20-D, Acuerdos de Mediacidn, que contendrd la estipulacidn de




lo acordado. El término para la ejecucidn del acuerdo
formard parte de la eztipulacién.

) El acuerdo de mediacién pondrd fin a la querella y
al tramite adminictrative y  tendrd la misma fuerza vy vigor
que si se tratase de una Resoclucidn Administrativa. EIl
Mediadosr remitird la querella y su contestacidn vy los
acuerdos firmados a la Unidad de Seguimients y al
Superintendente dentro de los cinco (5) diss siguientes a la
reunién de mediacidn.

d» En los cascs en que no se logre um acuerdo
satisfactorico en la reunidn de mediacidn, el mediador
rotificard inmediatamente al Superintendente v & la Divisidn
Legal., La Divisidén Legal procederd inmediatamente a dar
cursos al tramite administrative refiriendo 1la querells,
contestacidén y demds documentos al Oficial Examinader. Los
términos para la celebracidn de la vista administrativa vy
para la emisién de la decisidn administrativa de 1a querella
empesaran a contar & partir de la fecha en que concluya ls

geetidn de mediacidn.

VITI. VISTA ADMINISTRATIVA

al La vista administrativa estard presidida por un
Dficizl Examinador. El Oficial Exasrinadar no podrd ser (11
un empleade del Departamento u otra agenciz involucrada en el

b

cuido o la prestacidén de servicios educatives o relaciconados

al nifo; (2) una perscona que tenga un  interéds personal o



profesicnal que estaria en conflicte com su osbjetividad en la
vista. Disponiéndose gue no se  considerard QUE  una persona
@s empleada del Departamentc por el sola heche de que el
Departaments le pague para gue desempefe las funciones de
aficial ewaminadar.

b3 El Oficial Examinador notificard a las partes la

fecha, hora v el lugar donde se  celebrard la vists para
' P

E =

ventilar la guerella, Ezta rotificacidn se hard dentro de
los 2 dias siguientes al recibo, por @l Oficial Examinador,
del formularia de Frecsentaridn de Ouerella debidamente

cumplimentado. La notificacidn se hard con no menos de 15
dias de antelacidn a la fecha de la vista. Si el gquerellante
gz un padre o encargado, el Oficial Examimador incluird con
la notificacidén &l formularic SAEE-30-E.

c) En la rnotificacidn el Oficial Examimader advertirid
a las partes de su derecho a estar acompafadeo v asesorado en
la vista por su abogado v por persaonss con conscimiente o
adiestramiento especial respecto a los problemas de los nifos
con impedimentos.  Orientard 2 los padres o encargsds acerca
de dinde puede acudir para obtensr representacidn legal
gratuita o a baja costa. Advertird a las partes sobre el
derecho a presentar y a reguerir la comparecencia de testigos
Y a examinar todos  los testigos  que sean presentados en la
vista y del derecho & testificar en su propia defensa, =i asi
1o desean. Les  ocdvertird, ademas, gque  cnalguier prueba

documental vy la lista de testigos gue s=e vava a presentar en
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el Toda wvista al amparo de este procedimiento se
celebrard dentro de los siguientes 30 dias a partirvr de la
presentacidén de la querella al Superintendente o persona
designada por éste, salvo en aguellos casos en que el padre o
encarcgado ha renunciado a los térmimos agui establecidos para
acogerse al procedimients de mediacidn, La wvista =se
celebrard a una hora vy en un lugar que resulte razonablemente
comvenientes para &1 padre o encargados oy &l niffo. La vista
serd privada a mencs gque ¢l padre o encargado del nifo
salicite gus  Se hags pablica. Laz FReglas de Evidencia
aplicaran en la medida en gue lo establezca la dactrina
vigente del Derecho Administrative. El Oficial Examinador
llamard a testificar a los testigos que las partes reguieran.

Habrd un récord de los procedimientos.

; El orden de los procedimientos serd =1 siguiente:
255 Presentacidn general de la querella por la
parts querellante quien delineara la
controverzsia o indicaréd el desacuerds o la

vialaciém imputada al querellado y cudl es el
remedico colicitado.

2 Presentacidn gereral de la posicién del
querellads guien indicara =i admite o niega la
imputacidn.

= o

[y k= =

i

I
3

tacidn de prueba testifical w S
decumental  por parte del guerellante v

contrainterrogatorio por 21 guerellado.

14



4. Presentacidn de prueba testifical y/io
documental por parte del querellado vy
contrainterrogatorie por el guerel lante.

=1 Recapitulacidén por las partes.
ql El oficial examinador no podrd suspender una vista

vya senalada, excepto que se solicite por escrito con

exprecidén de las cauvsas que justifican dicha suspencsidn.

Dichzs <2licitud seri sometida con S dias de anticipaciér a 123

fecha de dicha vista, La parte petici-naria debera enviar

copia de su soclicitud a laz demds partez en el procedimiento

dentro de los S dias =sefnalados.

IX. DECISTION ADMINISTRATIVA

al El Oficial Examinador evaluard toda la prueba
recibida durante la audiencia vy emitird wuna decisidn dentro
de 45 dias calendarioc a partir de la fecha de presentacidn de
la querella.

Dicha deci=idn =2starid basada en el expediente de la
vista administeativa incluvends docunentos, prueba testifical
v otra prusba admitida durante la wista.

bl El Oficial Examinador notificard la decisién a las
partes. Ecsta contendrd los  nombres de las personas que
testificaron en la vista, las determinaciones de hechas vy <u
decisidn en el caso. €i el dictamen es a favor del
querellante, el oficial examinador le requerird a la agencia

que tome medidas consistente con la decisidn. Los oficiales

12



examinadores tendrdn la autoridad para ordenar gue los= padres

o oencargados  sean reembolsados  por el costo de proveerle a

sus hijos los servicicos a gqus estos  tienen derecho en

agquellas casos  en gue dicho remedio procede de conformidad
con la ley, la reglamentacidn y la jurisprudencia. Véase

Burlington School Compitte v, Massachussetts Department of

Educaticn, 471 Us 359 (132B5:.
c La decicidn emitida por el QOficial Examinador serd

obligatoria para las partez una wvez: advenga final v firme.

El término para recurvir de la decisidn admimistrativa al
Tribumal estatal serd de 20 dias calendario a partir del
archivo en autos de la motificacidn de la decisidn,

gl Cualguier parte agraviada por uwna decisidn

administrativa podrd presentar accidn civil ante el Tribunal
entatal o federal corvespondiente.

el L

L

= partes tendrédn derecho, previa solicitud, a
obtener sin costo alguno copia de la transcripecidn literal o
copia de la grabacidn de los procedimizntas hahidos en la
wimta.

fi Laz partes tendrarn devecho a obterer sin costo
alguno copia de las determinaciones de hechos v conclusicones
de derecho que constituyen los fundamentos de la decisidn del

oficial examinador.



X, ISPOSICIONES GENERALES

al Extensidn de tiempo. Cualquier limite de tiempo

dizpuestao =gy relacidn al procedimienta e vistas
administrativas ante el oficial examinador puede extenderse a
solicitud de una de las partes si media justa causa.

bl Derecho a informacidn del padre o encaraads, El

padre o encargads del nifc con impedimento, o el propio nifc
por =i o mediante sus representantes legales, tienen derecho
a requerir que 2] Departamento les provea acceso a documentos
e informacidén en =u poder acerca del nifo para sostener la
validerz de la querella f(dichos documentos e informacidn
deberan ser provistos por la agencia com no menos de 15 dias
de antelacidn a la wvistad, El Departamenta podrad requerir
del padre o encarqado el pago de una suma de dirmere razeonable
para cubrir gastos de reproduccidn de documentos, en caso de
que 21 padre o encargado solicite  copia de los mismos,
excepta =1 cobrar dicha cucta tieme el efects de evitar gue
un  padre o encargade ejerza su derechz a inspeccionar v

revisar dichos rédcoards.

£} fpdiecstramients a DOficiales Exvaminadores. El

Departamento provesra adiestramienta a Toe oficiales
examinadores incluyends adiestramiento en educacidn especial.
El Departamentc mantendrd una li=ta de las personas que se
desempefiaran como oficiales esaminadores., La lista incluird

una declaracidn =ohre las calificaciones de cada una de



querellas.

dichas personas.
d? Coenfidencialidad en el manejo de  las
Ningidn récord de querella debe incluirse en el expediente del
nific & mencs gue 2] padre o sacarcgado solicite lo contrario.
=3 Mantenimiento de los récords de guerellas.
cualguier vista de una

Cualguiera de las partes puede grabar
magnetofinica diz mbra

guerella o procedimiento en cinta
miod o,
£ Elegibilidad para presentar oguerella. El padre o
encargado del nife com impedimento puede  presentar  una
con el procedimiento establecido para

a tenor
reglamentos

querella
proteger los derechoes garantizados por las levyes,
v Jurisprudencia sobre educacidn especial.
gl Diseminacidén de informacidn r=lacicnada con estos
informacidn

El Departaments dizseminard
partes

procedimientos.
todas las

concernients a estos procedimientos &
interesadas incluyendo leos distritos escolares, grupos de
o encargsdc de nifoE coan impedimentas y o conse jos

padres o

aASesOreS.
competente ¢

Tribunal

B Separabilicad. Sioun

/ gue una disposicidn de este reglamento ws invéalida, nula o
/

inconstitucional, la misma n afectara las demas

las que preservardn toda =u

disposiriones: de este vreglamento,
. ]

validez v efecto.



i? Dercgacidén., Este reglamento sustituve v deja =in
efecto el articulo 11 del PReaglaments del Preograma de
Edwcacidn Eepecial segin enmendada, radirado en el
Departaments de  Estado bajo el nimers 2129 el 27 de junio de
1984,

g2 Este Reglamento entrard en vigor a los 30 dias

decspuds de su apraobacidn por 2l Departaments de Estado,

Aprobado por el Departamento de Educacidn, en San Juan,

Puerto Rico, a 31 de mayo de 1991,

-
il



ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
DEPARTAMENTO DE EDUCACION
HATO REY, PUERTO RICO

AVISO IMPORTANTE

El Departamento de Educacién conforme a la Ley Nam. 170 del
12 de agosto de 1988 en su Seccidn Z.1 y el Reglamento para la
Adopecidn de  Reglas v Reglamento del Departamentso de Imstruccidn
Piblica, en su Articulo IIT Secciédn 3, publica el presente aviso
para la adopcidn del siguiente Reglamento:

Reglamento del Procedimients Para la Resoluciédn de
Cuerellas de Educacidn Especial Mediante Vistas
Administrativas

La promulgacidn de este Reglamento se hace con el propédsito
de establecer los procedimientos para atender, mediante vistas
administrativas, las Querellas referentes a la prestacién de
servicios de educacidn especial y  servicios rvelacionpados. La
promulgacidn de este Reglamento es autorizada por la seccidn 1415
del titule 20 del Cédigo de Leyes de Estados Unides (20 USC 1415
y las secciones 1331 et seq. de la Ley 21 del 22 de julio de
1377, 18 LFRA Secs. 1331 et seq.

Los interesados podrdn someter comentarios por escrito o
solicitud fudamentada para que se le conceda una vista oral
dentro de los préximos 30 dias siguientes a la publicacidén de 1la
presente notificacidn radicando los mismos dentve del horavio de
8:00 am - 4:20 pm en dias laborables en:

Cepartamento de Educacidn

Calle Terniente César Gonzdlez

Esziquina Calle Calaf

Divisidn Legal, Dficina 1248, Piso 12
Hato Rey, Puerto Rico Q0919

El texto completo de la reglamentacidn a adoptarse estard
disponible al pdblico en el lugar y horario antes indicado.

Celeste Benitez
Secretaria del Departamento
de Educacidn



SAEE -320 DEFARTAMENTO DE EDUCACIOM
ESTADO LIERE ASOCIADD DE PUERTD RICO

HOJA DE DERECHO DE LOS FADRES

12 Existen dos procedimientos distintos:
al Puede presentar una Oueja de conformidad con el
procedimiento reguerido [alule los Reglamentos

Administrativos Generales del Departamenta de Educacidn
Federal, "Education Department General Administrative
Regulations", (E.D.G.A.R. 1, Titula 34 del Cédigo de
Reglamentos Federales ((C.F.R.Y, secciocones 7JE.7BO a3

76.783. Esta Oueja puede presentarla en la Oficina de
Inspeccidn de Quejas en las Oficinas Centrales del
Departamento de Eduncacidn a en la Oficina del

superintendente de su distrito escolar.
La Oficina de Inspeccidn de Quejas se encargard de

investigar su  gueja. De ser necesario, la oficina
llevard & cabo una visita & investigacidn directa en el
Distrito, escuela o lugar en el cual se origina la

queja. La oficina investigard y resclverd la gqueja en
un plazo no mayor de €0 dias desde su presentacidn.

(=B Puede presentar wuna Querella de conformidad con el
Reglamento del Procedimients Para la Resolucidn de
Cuerellas Mediante Vistas Adminmistrativas (Due Process
Hearings Frocedurel. Este procedimiento es requerido
por el Titulo 34 del Cdaddige de Reglamentacidn Federal
f{CFR)Y, secciones 300,502 a 3200.514, ¥y  por  las leyes
federales v ecstatales sobre educacidn especial.

Este procedimientc establece que su gquerella debe

SEY atendida W resuelta mediante una vizsta
administrativa ante un oficial examinador imparcial, en

wn plazo de 45 dias desde su presentacidn.
Las siguientes instruccicones aplicanm tnicaments al
procedimients para la Pesolucidn de Ouerellas mediante Vistas

Administrativas:

p Se le ha entregado un formulario titulades Querella, favor de
llenarle de la manera mas clara posible. Debe de expresar con
claridad cudles servicios no se le gstdn proveyends a su hijo v

2l remedic gue solicita.
a3 Mo olwide ewpresar la fecha en gue estd presentando la
querella, su direccidn v nimerc de teléfono. [gualmente, debers

firmarle vy exigir que guien lo rvecibe lo firme.

4 Solicite copia del documenta,



=) El procedimients de Mediacidn es voluntario.
puede acogerse al mismo. En la mediacidn, usted v los
funcionarios relacicnados con la querella se reunirdn con un
funcionario imparcial v gue no esté relacicnado con la situacidn
gue motiva la querella e intentardn llegar a un acuerdo.

5i usted desea

=] Debe de estar consciente de gque al acogerse al proceso de
mediacidn su gquerella no necesariamente serd resuelta en los 45
dias que dispone &1 Reglamentao. i en algin momento desea

salirse del procesc de mediacidn, puede hacerlo y solicitar que

se refiera la guerella al oficial examinador para la celebracidn
de una Vista Administrativa.

7 De llegar & um acuerdo en el procedimients de mediacidn, el
migma formard parte de una estipulacidn la cual deberd conterner
el plazo en que =2 cumplira dicho acuerdo v la firma de todas las
partes presentes.

=y De nmo llegar a un acuerds en 2]l procecdimients de mediacidn,
=1 guerella serd referida al PFrocedimiento de Vista
Administrativa. La vicsta deberd llevarse a cabo dentro de los 20
dias siguientes a la fecha en que se celebrd la reunidn de
mediacidnm v nmo hubo acuerdo.

52 De n=ted no desear acogerse a la mediacidn, (Vea Apartado 3
del formularico de QGuerellar, =su guerella serd referida al
Procedimients de WVista Administrativa. La vista debhera llevarse

a cabo dentro de los 20 dias siguientes a la presentacidn de la
querella.

107 La decisidén administrativa deberid emitirse en 45 dias
calendario & partir de la fecha en qgque presentd la querella.
Este tdrmimo podrd ser extendido a s=olicitud de cualguiera de las
partes.

113 Tanto pn @l procedimients de Mediacidnm coms e2en £l de Vista
fdministrativa, uvweted tieme derecho a petar asistido por abogadao
o personats) con conocimientos o adiestramientc en el area de
impedimentz de =u  hijo. El Departaments tambiédn tendrd igual

derecho a estar asistido por abogado.

1217 Ewxisten oficinas legales qgue ofrecen representacidén legal
gratuita. tVWer hoja adjuntald.

137 La decisidn del Oficial Examinador sera final a menos que

una de las partes presente wuna accidn civil en el Tribunal
federal o estatal.



SAEE-30 -4 DEPARTAMENTO DE EDUCACION
ESTADO LIBRE ASOCIADD DE PUERTO RICO
OUERELLA
FECHA:

MOMERE DEL ESTUDIANTE:

Sr.tal
Superintendente de Escuelas
Distyrito Escolar de

¢ Pumrto Rico

Estimad SEAor :

Y e e e e e e e e e y padre o encargado de
_______________ y Quien estudia en

estoy de acuerdo con los servicios de =ducacidn sspz=cial que dote
recibe por las siguientes razongs:

2. Solicito el siguiente remedic o remedios:
2. Estoy de acuerdo en discutir la situacidn mediante el

procedimiento de mediacidén gque disponz 21 Reglamento,
entendiéndose que al escoger este procedimiento estoy
renunciands & que la guerella se resuelva en el término
de 45 dias gue dispone 21 Reglamento.

______ Mo desec acogerme al procedimiento de mediacidn por lo
que salicito se sefale una Vista Administrativa para
que =se resuelwva la qguerella en el tédrmino de 43 dias
que dispone el Reglamento.

FUNCIONARIO OUE RECIBE PADRE O ENCARGADO

L4 QUERELLA ¥ FECHA EN DIRECCIOM - TELEFOMND
QUE LA RECIEBE



SAEE-30-B DEPARTAMENTO DE EDUCACION
ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO

CONTESTACION A LA QUERELLA
FORMULARIO PARA CONTESTAR QUERELLAS

Coovrdinador del Procedimiento FECHA: _________
para la Resolucidn de Querellas RE: OUERELLA NUM:
mediante VYistas Administrativas NOMERE DEL ESTUDIANTE:

Departaments de Educacidn
fApartado 7959
Hats Rey, P.R. 00903

Ecstimado seror/sefarat

El propisite de esta comunicacidn es presentar mi contestacidn
2 la querella. Entiendas gue la parte guerellante Ctiene

razdnd, _____ tmo tiepe razdn) por los siguientes fundamentos:

Ademds deses afadir 1o siguiente: (Afadas agqui cualguier ctra
informacidn gue usted considere importante =aobre 1la querella
presentadal:

AUERELLADO
DIRECCION:

AVISO TMPORTANTE

Los padres no vienen obhligados a presentar una contestacidn a

las guerellas iniciadas por el  Departamento. S5in embargo, si
desean pueden presentar urta  contestacidén wtilizanmdo este
formulario. El Departamento viene obligade a presentar una

contestacidén a las guerellas iniciadas por los padres.



SAEE-30-C DEPARTAMENTD DE EDUCACION
ESTADO LIEBRE ASOCIADD DE PUERTO RICO

INVITACION A REUNION DE MEDIACION

FECHA:
RE: GQUERELLA NUM

NMOMBRE DEL ESTUDIANTE:

Hago referencia a la guerella ndmera

presentada por
nsted el dia

____________________________ relacionada  con =u
L T Syt e LT OIS e ey e S e koo .

For  haber usted aceptado someterse al  procedimiento de
mediacidn, le invito a reunirse con nosotros para  analizar la
situacidn el ————e___ e __ de 19___
en a las

Le recuerdo que tiene derecho a estar asistido  por abogado o
pioY personals) coon comacimiento o adiestramientos en el
impediments de su hijo o, El Departamento de Educacidn también
tendrs derecho a estar asistido por abogado.

De no poder comparecer en la fecha vy hora sefalada, le
agradecerd se comunigue con noscotros para acordar otra fecha.

Cordialmente,

Mediadar



SAEE-Z0-D DEPARTAMENTO DE EDUCACION
EETADD LIEBRE ASOCIADO DE PUERTOD RICO

ACUERDOS DE MERIACION

EELHAY covr an o e
RE: QUERELLA NUM

NOMBRE DEL ESTUDIANTE:

Segin la reunidén de mediacidén celebrada el dia de
de 19__, las partes hemos llegado a los

S S G i i i e S e S o e B . S i o B e e e S e o ey S e
o . S o o e . . B S S B S S S S i S S S N S N S T e e e e . S i S ke B i e

e e s e . . o o e o e

PADRE O ENCARGADD MEDIADOR

FUNMCIONARID
AVISO IMPORTANTE

Lo acuerdos & que se  lleguen en es=ta reunidn  serin
cbligatorios para las partes, para lo cual se requerird que tanto
el mediador como las partes firmen este Tormulario, El tédrmina
para la ejecucidn del acuerds formard parte de la estipulacidn.



SAEE-20-E DEPARTAMENTO DE EDUCACION
ESTADD LIBRE ASOCIADO DE PUERTD RICO

NOTIFICACIDN DE VISTA ADMINISTRATIVA DE CONFORMIDAD
CON LA SECCION V DEL REGLAMENTO DEL PROCEDIMIENTO FARA LA
RESOLUCION DE CQUERELLAS MEDIANTE VISTAS ADMIMISTRATIVAS

FECHA:
RE: CUERELLA MNUM

MOMERE DEL ESTUDIAMTE:

El dia de de 1= =Ty

___________________ a las se celebrard la Vista

Administrativa relacionada con la querella de referencia.
En dicha Vista tendrd los siguientes derechos:

1. Estar acompafade y asesorado por  abogado o personas can
conocimiento en el Area de impediments de su hijo. Existen
oficinas gque ofrecen representacidén legal gratuita. tVNer haja
ad junta). El Departamento tambiédn tendrd el derecho a estar
representado por abogado.

k3

. Ser notificado de esta WVista no mencs de 15 dias antes de la
fecha en que s celebrara la misma.

(0]

Que 1la vista se celebre en lugar vy hora razonablemente
convenientes para usted vy su nifo.

4. Presentar o exiglr la comparecencia de testigos.

5. Interrogar todos los testigos Que sean presentados en la
Vista.

5., Testificar =1 a=i lo desea.
7. Presentar prueba documental.

8. Decidir =i el estudiante estard presente en la vista v que la
vista sea pdblica o privada.

3. Exigir gque no se admita prueba que ne se haya dado a conocer
a2l padre por lo menos cinco (5) dias antes de la Vista a menos
que haya mediado justa causa para ello,



10 Solicitar del Departamento de Educacidn que le provea acceso a
documentos o informacidn en su poder acerca del nifmo, que le
pueda ayudar a sostener su guerella. Dichos documentos o
informacidn deberan sor provistos no menos de 1S dias antes de
la Vista. Fara estzs el Departamento de Educacidn podra
requerir del padre una suma razaonable para cubrir los gastas
de reproduccidn de documentos, en casc de que el padre
=sxlicite copia de lo=s mismos, excepts =i el cobrar dicha cucota
tiene el efecto de evitar que un padre ejerza su derecho.

(Y
[

Zi unpa parte no comparece a la vista administrativa, el
Oficial Examinador podrd tomar cualguier medida necesaria para
atender v resolver la gquerella en su ausencia.

IMPORTANTE: USTED TIENE EL DEEER DE ILLENAR EL DOCUMENTD ADJUNTO
NOTIFICANDD TODA LA PRUEBA OUE YAYA A PRESENTAR EN LA VISTA YA
SEA POR DOCUMENTOS O TESTIGOS. ESTE DOCUMENTO TIENE GUE ENVIARSE
AL DEPARTAMENTO NO MENODS DE S DIAS ANTES DE LA FECHA SERALADA
PARA LA VISTA. DE NO HACERLD SE EXPONE A DUE NO SE LE PERMITA
PRESENTAR DICHA PRUERA.

QOFICIAL EXAMINADOR



SAEE-ZQO-F DEPARTAMENTO DE EDUCACION
ESTADD LIEBRE AS0OCIADO DE PUERTO RICD

FORMULARIO PARA MOTIFICAR TESTIGOS ¥ DOCUMENTOS

FECHA:
RE: QUERELLA NUM

NOMERE DEL ESTUDIANTE:

Coordinador del Procedimienta de Quersllas
Departamentc de Educacién

Apartado 753

Hato Rey, Puerto Rico Q03073

Estimado sefar/sefora:
El propdsito de esta comunicacidn es nmotificar la lista de

testigos v  documentos que uwtilizard en la vista administrativa
de la gquerella de referencia.

TESTIGOS DOCUMENTOS
D e oy e A A iy S e i i e el .
3. T g e
. o
= T o L AN U e S ST
B. =

Direccidn
AVISO IMPORTANTE

Es necesario ogue usted complete este formularioco v lo envie
al Coordinador del Procedimiento Para la Resolucidn de Duerellas
Mediante Yictas Administrativas, Divieidn Legal, Departamento de
Educacidn, Apartads 753, Hato Rey, Puesrteo Rico 003919 con tiempo
suficiente para gue el miems sea recibido por  los menos 5 dias
antes de la vista, de lo contraric a menos que medie justa causs
el Oficial Examinador podrd prohibiv  la  presentacidn de los
testigos v documentos, Puede enviar este documento por correo s
la direccidn arriba indicada o puede entregar el mismo en la
oficina del Superintendente de Escuelas,




